Compromisso

Usar a linguagem simples é uma
forma de respeitar quem nos ouve.
Este compromisso fortalece a
cidadania, valoriza o servi¢o publico e
contribui para uma Justica Eleitoral
mais transparente e democratica.
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Apresentacao

Esta cartilha tem o objetivo de
orientar servidores, magistrados e
colaboradores do TRE-RR quanto
ao uso da linguagem clara e
acessivel em eventos
institucionais.

Ela foi idealizada com foco no
Nosso usuario interno e externo.

Por que usar a linguagem
simples?

Porque facilita o entendimento,
respeita o publico e fortalece a
imagem institucional. A linguagem
simples aproxima o Judiciario da
populacdo e garante que todos
compreendam o que esta sendo
dito ou apresentado.

Dicas para falas institucionais

Evite frases longas, termos juridicos
desnecessarios e siglas sem explicagao.
Prefira palavras do cotidiano, organize
a fala em trés partes (introducdo,
desenvolvimento e conclusao) e seja
breve. Se vocé tiver 5 minutos, fale
como se tivesse apenas 3. O tempo é
precioso para quem fala e para quem
ouve.

Modelos de abertura
acessivel

Ao invés de: "Cumprimento Vossas
Exceléncias, Senhoras e Senhores Juizes,
Procuradores, Serventuarios e demais
autoridades presentes..." Diga: "Bom dia
a todas e todos. Saudo com respeito as
autoridades, servidores e cidadaos que
nos acompanham. E uma honra
participar deste momento."

Durante a apresentagao

Seja direto, olhe para o publico, fale
devagar. Prefira uma apresentacao
com palavras-chave e imagens
simples, em vez de textos extensos
em slides. Se houver acdes paralelas
(como assinatura de termos ou
entrega de diplomas), explique de
forma clara o que esta acontecendo.

Recursos de apoio e
acessibilidade

Utilize QR Codes com informacdes
complementares, conte com
intérprete de Libras, legenda e
audiodescricdo (a “autodescricao
pessoal” deve ser recomendada as
autoridades de mesa) e apresente
as falas também em linguagem
escrita acessivel no teldo. A
inclusao é parte essencial da
comunicacao clara.
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