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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo ¢ um documento elaborado pelo TRE-
RR que tem por objetivo informar sobre os servicos prestados, as formas de
acesso a esses Servigos, seus compromissos, e padroes de qualidade de
atendimento ao publico.

Para cumprimento do compromisso assumido, a Carta de Servicos
exercera controle permanente de suas acdes para fins de aperfeicoamento do
atendimento ao seu publico de maneira a fortalecer a confiabilidade e a
credibilidade institucional, e, ainda, garantir os direitos de cidadania.



DIRECIONADORES ESTRATEGICOS DO TRE-RR

Resolucdo TRE/RR 472/2021 - Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) para o periodo 2021-2026 e 0 anexo Unico - mapa estratégico

Missdo: Realizar Justica.

Visao: Poder Judiciario efetivo e &gil na garantia dos direitos e que
contribua para a pacificacdo social e o desenvolvimento do pais.

Atributos de valor: Acessibilidade, Inovacdo, Agilidade, Integridade,
Credibilidade, Seguranca Juridica, Eficiéncia, Sustentabilidade, Etica,
Transparéncia, Imparcialidade, Responsabilizacéo



CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO




1- PROTOCOLO GERAL ELETRONICO.

Descricéo:

O Protocolo Geral eletrénico é por meio do SEI que é uma ferramenta que permite a producao,
edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do proprio sistema. Proporciona a
virtualizacdo de processos e documentos, permitindo a atuacdo simultanea de varias unidades,
ainda que distantes fisicamente, em um mesmo processo, reduzindo o tempo de realizacdo das
atividades.

Peticionamento Eletrdnico (SEI) - Usuario Externo
Funcionalidade disponivel para empresas e usuarios externos peticionarem junto ao TRE no
tocante a matéria administrativa.

Compromisso do TRE-RR:
Permitir acesso facil a Justica Eleitoral, presteza no recebimento de documentos e celeridade
na entrega a unidade competente.

Usuérios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:

- Internet: O usuério de criar um perfil gratuito no SEI externo, disponivel no site do TRE-RR,
em seguida abrir requerimento pelo SEI externo.

Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI — Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (tre-rr.jus.br)

S€l:

Sistema Eletrénico de Informagdes

Cadastro de Usuario Externo
Apos o cadastramento do usuério faz-se necessario o encaminhamento dos documentos:

-RG

- CPF

- COMPROVANTE DE ENDERECO RESIDENCIAL

- TERMO DE DECLARAGAO DE CONFERENCIA E VERACIDADE (baixe 0 arquivo e
preencha as informacoes)

Requisitos:
As peticOes e documentos deverdo ser apresentados com a qualificagéo e subscri¢do do autor
ou representante legal.


https://www.tre-rr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sei-sistema-eletronico-de-informacoes-1/sei-sistema-eletronico-de-informacoes

Acompanhamento:
A tramitacdo do (s) documento (s) protocolado (s) podera ser acompanhada no SEI.

Duragéo do Atendimento:
Os servicos de autuacao duram cerca de 5 minutos.

2- ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL.:

Descricao:

Este servico visa fornecer ao Usuario informacdes sobre a tramitacdo dos processos judiciais
protocolizados no Tribunal Regional Eleitoral de Roraima.

Unidade Responséavel:
Secretaria Judiciaria — para acompanhamento de documentos e peti¢des judiciais, sendo
necessario o Usudrio portar o nimero do protocolo.

Compromisso do TRE-RR:
Prestar informacdes ao Usuario de forma célere, clara e objetiva.

Usuarios:
Advogados, representantes do Ministério Pablico, representantes de partidos politicos e
coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:

Internet: essa forma de acesso esta disponivel apenas para consulta a processos judiciais. O
Usuario devera acessar o portal do TRE: www.tre-rr.jus.br e preencher as informacoes
solicitadas no campo “Acompanhamento Processual”.

Obs.: S8o de acesso restritos as partes e seus procuradores legalmente constituidos os
procedimentos que correm em segredo de justica (art. 93 IX da Constitui¢do e art. 155 CPC).

Requisitos:

O Usuério devera ter em maos ao menos um dos dados abaixo para consulta junto ao TRE-
RR, ou no portal do Tribunal na internet:

* NUmero do protocolo;

* NUmero do processo;

* NUmero da origem;

* Ndmero Unico;

* Nome da parte;

* Nome do advogado;

* Municipio de origem.

IMPORTANTE:  Processos em segredo de justica s6 serdo mostrados quando a
consulta ~ for  feita pelo nimero do  processo ou do  protocolo.

Acompanhamento: PJE.


http://www.tre-rr.jus.br/

Prazo para Atendimento: As informacdes solicitadas sobre a tramitacdo de documentos e
processos serdo fornecidas imediatamente.

3- CERTIDAO

Processual Descrigao:

Trata-se do fornecimento de certiddo que atesta a situacdo de processos que tramitam no
Tribunal Regional Eleitoral de Roraima, seja de competéncia origindria ou em grau de recurso.

Unidade Responséavel:
- Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral - Secdo de Processamento |.

Compromisso do TRE-RR:
Prestar informagdes ao Usuario de forma célere, clara e objetiva.

Usuarios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:
- Internet: o usuario podera solicitar a certiddo processual pelo Protocolo geral, via SEI externo.
Sistema Eletrénico de Informaces - SEI — Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (tre-rr.jus.br)

Requisitos:

O requerimento devera conter a identificacdo do requerente e um ou mais dados, conforme
relacdo abaixo, que possam individualizar o processo, permitir a consulta e a expedicdo da
Certidéo pelo TRE-RR:

Numero do protocolo;
NUmero do processo;
Numero da origem;
NUmero Unico;

Nome da parte

Nome do advogado; ou
Municipio de origem.

No ok~ E

Obs 1: A expedicdo de Certiddo de processos que correm em segredo de justica érestrita
as partes e seus procuradores legalmente habilitados (art. 93 IX da Constitui¢do e art.

155 CPC).
Obs 2: Dados incorretos ou abreviados poderéo inviabilizar a expedigéo da Certid&o.

Prazo para Atendimento:
O Usuério recebera a certiddo em até 48 (quarenta e oito) horas apds a data do protocolo.


https://www.tre-rr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/sei-sistema-eletronico-de-informacoes-1/sei-sistema-eletronico-de-informacoes

4 - REGISTRO DE ORGAO DE DIRECAO PARTIDARIA.

Descricao:

E o registro de dados de constituicio ou alterages dos 6rgéos de direcio partidaria, ou, ainda,
de sua composi¢do, em ambito estadual e municipal (inciso Il, paragrafo Gnico, art. 10, Lei n.°
9.096/95).

Unidade Responséavel:
- Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral - Secao de Partidos Politicos.

Compromisso do TRE-RR:
Promover o0s registros necessarios ao funcionamento transparente dos partidos politicos.

Usuarios:
Representantes de partidos politicos legalmente investidos em sua composicao.

Formas de Acesso:

As anotacdes partidarias séo feitas obrigatoriamente através do Mdodulo Externo do Sistema de
Gerenciamento de Informagdes Partidarias - SGIPex (art. 13, Res. TSE n.° 23.093/2009).
www.tre-rr.jus.br/partidos/partidos-politicos/informacoes-partidarias-sgip/sistema-de-
gerenciamento-de-informacoes-partidarias-sgip

Requisitos:

O partido politico por seu representante legal, devera solicitar ao TRE-RR 0 cadastro de um
usuario para acesso ao Mdédulo Externo do sistema.

O Mddulo Externo (SGIPex) esta disponivel no endereco eletronico http://www.tse.jus.br (82°,
art. 5°, Res. TSE n.° 23.093/2009).

A solicitacdo de cadastramento de usuério podera ser feito através do e-mail sj@tre- rr.jus.br,
ou por meio de oficio dirigido a Secretaria Judiciaria do TRE-RR, e devera conter os dados
abaixo:

* nome completo do usuério;

* numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

* nimero do titulo de eleitor;

* endereco eletronico (e-mail);

* denominac&o e sigla partidaria, no caso de partido politico.

Obs.: a Secretaria Judiciaria do Tribunal cadastra os usuarios indicados pelo 6rgéo de direcéo
regional dos partidos politicos (inciso Ill, art. 7°, Res. TSE n.° 23.093/2009).

Os usuarios indicados pelo 6rgédo de direcdo regional dos partidos politicos cadastram, a seu
critério, os usuarios do oOrgdo de direcdo municipal (inciso IV, art. 7°, Res. TSE n.°
23.093/2009).


http://www.tre-rr.jus.br/partidos/partidos-politicos/informacoes-partidarias-sgip/sistema-de-
http://www.tse.jus.br/

O 06rgdo de direcdo partidaria comunicara a Justica Eleitoral, imediatamente, por meio do
Maodulo Externo (SGIPex), os dados abaixo, referentes a constituicdo de seu 6rgdo de direcao
(art. 8° caput e §1°, Res. TSE n.° 23.093/2009):

* inicio e fim de vigéncia

* nome, CPF, titulo de eleitor dos respectivos integrantes;

* alteracOes promovidas;

* namero de telefone, fac-simile e endereco residencial atualizado dos membros da comissao
provisoria, comissdo executiva ou 6rgdo equivalente.

Ap0s a conclusdo da insercdo dos dados no Modulo Externo (SGIPex), o sistema emitira
formulério, que, em via impressa subscrita pelo representante legal do partido, sera protocolado
no Protocolo Geral do TRE-RR, via SEI externo, enderecado ao Presidente do Tribunal, que
determinard a Secretaria Judicidria que proceda a anotacdo (82°, art. 8°, Res. TSE n.°
23.093/2009).

Prazo para Atendimento:
O prazo estimado para a concluséo dos trabalhos de registro da constituicdo de érgdo de direcdo
partidaria e suas alteracdes € de 24 horas.

5 - CERTIDAO DE COMPOSICAO PARTIDARIA.

Descricéo:

Trata-se do fornecimento da certiddo cuja finalidade € atestar a situacdo da composicdo do
6rgdo de dire¢do partidaria em &mbito nacional, estadual ou municipal.

Unidade Responsavel:
- Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral - Se¢éo de Partidos Politicos.

Compromisso do TRE-RR:
Prestar informacdes ao Usuario de forma célere, clara e objetiva.

Usuérios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:

- Internet: o Usuario devera seguir os seguintes passos no portal do TRE-RR: http://www.tre-
rr.jus.br - aba "Partidos” > Partidos Politicos > Informagdes Partidarias SGIPex > Modulo
Consulta. A partir desse ponto o Usuério podera realizar a consulta desejada.

Obs.: A composicdo de 6rgdo de direcdo partidaria, em &mbito nacional, somente serd emitida
pela internet.

Requisitos:
A composicdo dos 6rgdos de direcdo partidaria € publica e podera ser obtida por qualquer
cidaddo.



Para tanto, o usuario devera protocolar requerimento via SEI externo, dirigido a Secretaria
Judiciéaria, solicitando a expedicdo de certiddo com essa finalidade ou acessar o Mddulo
Consulta SGIPEWeb na internet.

Prazo para Atendimento:
O prazo de atendimento das solicitacdes via requerimento € de até 48 horas. Ja 0 prazo para a
expedicdo de certidao pela internet é imediato.

6 - CERTIDOES ELEITORALIS.

Descricao:

S&o certidOes que atestam a situacdo eleitoral do cidad&o e podem ser de quitagéo eleitoral,
negativa de alistamento eleitoral, crimes eleitorais e filiagcdo partidaria.

1 - A Certiddo de Quitacdo Eleitoral atesta a regularidade do eleitor perante a Justica Eleitoral
e "...abrangera exclusivamente a plenitude do gozo dos direitos politicos, o regular exercicio
dovoto, o atendimento a convocacgdes da Justica Eleitoral para auxiliar os trabalhos relativos
ao pleito, a inexisténcia de multas aplicadas, em caréater definitivo, pela Justica Eleitoral e ndo
remitidas, ¢ a apresentagdo de contas de campanha eleitoral. ”, no dizer do §7° do art. 11 da
Lei n.°9.504/97.

2 - A Certiddo Negativa de Alistamento Eleitoral destina-se a atestar a inexisténcia de registro
deinscricao (titulo de eleitor) em nome do interessado perante a Justica Eleitoral.

3 - A Certiddo de Crimes Eleitorais destina-se a atestar a existéncia/inexisténcia de registro (s)
decondenacéo criminal eleitoral decorrente de decisdo judicial da qual ndo caiba mais recurso
(transitada em julgado) no histérico de eleitor no banco de dados especifico da Justica Eleitoral.

4 - A Certidao de Filiacao Partidaria destina-se a atestar a existéncia/inexisténcia de registro
(s) em relacdo oficial de filiados de érgdo partidario (processada pela Justica Eleitoral) no
sistemade filiacdo partidaria, a partir das informacGes fornecidas pelos partidos politicos e
pelos préprios filiados (Res.-TSE n° 23.117, de 2009, art. 22)

Unidade Responsavel:

A expedicdo das CertidGes Eleitorais citadas neste servi¢co tem como Unidade Responsavel os
Cartdrios Eleitorais, porém, o Usuario podera obté-las, de forma mais comoda, pela internet.
Na hipdtese de falha ou erro na consulta, o Usuario devera dirigir-se ao Cartério Eleitoral mais
proximo para obter a certiddo as informacdes sobre a impossibilidade de expedicéo.

Compromisso do TRE-RR:
Prestar informacGes ao Usuario de forma célere, clara e objetiva.

Usuarios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:



- Internet: 0 Usuério devera seguir 0s seguintes passos no portal do TRE-RR: http://www.tre-
rr.jus.br - aba "Eleitor” > Certiddes. A partir desse ponto o Usuario podera clicar no link da
certidao desejada e preencher os campos exigidos no formulario.

- Pessoalmente: o Usuario devera comparecer no Cartorio Eleitoral mais préximo e solicitar
sua certiddo, apresentando documento de identificacéo.

Requisitos:

1 - Certiddo de Quitacdo Eleitoral:

* Preencher todos os campos do formulario;

* Certificar-se de ndo haver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no
Cadastro Eleitoral; e

* Eleitor ndo podera ter restricdo no historico de sua inscricdo (por exemplo, auséncia nao
justificada as elei¢Ges);

2 - Certidao Negativa Eleitoral:
* Preencher todos os campos do formulario.

3 - Certidao de Crimes Eleitorais:

* Preencher todos os campos do formulario; e

* Certificar-se de ndo haver divergéncia entre os dados informados e aqueles registrados no
Cadastro Eleitoral.

4 - Certiddo de Filiacdo Partidaria:
* Informar o nimero da inscricdo eleitoral (titulo de eleitor) e clicar em "Gerar Certidao”.

Obs 1.: Caso a certiddo ndo seja emitida, o eleitor pode solicita-la em qualquer Cartério
Eleitoral, onde sera orientado quanto a regularizacao de sua situacao.

Obs 2.: A validacdo da certiddo (confirmacdo de autenticidade) podera ser feita pelodrgdo
ou pela instituicdo onde for apresentada.

Prazo para Atendimento:
A obtencdo da Certiddo Eleitoral pela internet ou nos Cartdrios Eleitorais serd imediata

Duracéo do Atendimento:
O atendimento nos Cartérios Eleitorais podera durar até 5 minutos.

7 - INFORMACOES SOBRE ELEICOES.

Descricao:

Este servigo visa fornecer ao Usuério informacdes sobre as Eleigdes como as estatisticas sobre
os candidatos, resultado completo das EleicGes, inclusive a votacdo por secdo eleitoral, e as
normas que regulamentaram o pleito respectivo.



Unidade Responséavel:

A Unidade Responsavel pela alimentacdo das informacgdes sobre Elei¢cGes é a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRE-RR, porém, o Usuario devera obté-las
apenas pela internet.

Compromisso do TRE-RR:
Prestar informacdes ao Usuario de forma célere, clara e objetiva.

Usuarios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, servidores, etc.

Formas de Acesso:

- Internet: as informacGes sobre Elei¢des sdo disponibilizadas apenas na internet. O Usuério
devera acessar o portal do TRE: www.tre-rr.jus.br - aba "Elei¢cdes” > (ano da eleicdo que deseja
consultar) > (clicar na informacdo que deseja obter). A partir desse ponto o Usuario podera
realizar a consulta desejada com o preenchimento dos campos exigidos.

- Pessoalmente: somente em casos de erro ou falha na consulta através do portal do TRE-RR,
0 Usuério devera comparecer pessoalmente ao TRE-RR para solicitar informagdes sobre as
Eleicdes.

Requisitos:
As informacGes sobre Eleicdo estdo disponiveis para qualquer usuario no portal do TRE-RR -
Www.tre-rr.jus.br.

Prazo para Atendimento:
Imediato

8 - PROGRAMA MESARIO VOLUNTARIO.

Descricao:

Trata-se de um programa do TRE-RR que visa oportunizar aos eleitores o direito de participar,
voluntaria e ativamente, do processo eleitoral. O Mesario é peca fundamental para a realizacao
das eleigdes, pois estd em suas maos a conducdo dos trabalhos na secdo eleitoral.

Unidade Responsavel:

- Cartorios Eleitorais: S&o responsaveis pela sele¢éo, inscri¢do e capacitacdo do mesario em
suas respectivas circunscricoes.

- Podera o Eleitor fazer sua adesao ao programa pela internet, no portal do TRE-RR: www.tre-
rr.jus.br.

Compromisso do TRE-RR:


http://www.tre-rr.jus.br/
http://www.tre-rr.jus.br/

Possibilitar que o cidadao possa participar ativamente do processo eleitoral.

Usuarios:
Eleitores.

Formas de Acesso:

- Pessoalmente: o Usuério devera comparecer na sede do Cartorio Eleitoral em que se encontra
alistado e declarar sua intencdo em aderir ao programa.

- Internet: o Usuério devera acessar o portal do TRE: www.tre-rr.jus.br - aba "Servigos

eleitorais” > Canal do Mesario.
LA\ 5 L\
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Requisitos:

0 - Usuario devera ter idade igual ou superior a 18 anos e pertencer a Zona Eleitoral para a qual
deseja exercer a funcdo de Mesario. Doutra banda, "ndo podem ser nomeados presidentes e
MeSarios:

1 - Os candidatos E seus parentes ainda que por afinidade, até o segundo grau, inclusive, e bem
assim o conjuge;

2 - Os membros de diretorios de partidos desde que exerca funcdo executiva;

3 - As autoridades e agentes policiais, bem como os funcionarios no desempenho de cargos de
confianga do Executivo;

4 - Os que pertencerem ao servico eleitoral. ” (§1°, art. 120, Cédigo Eleitoral)

Prazo para Atendimento:
A adesdo ao programa Mesério Voluntario diretamente no Cartdrio Eleitoral é imediata.
A adesdo pela internet sera confirmada em até 48 horas apés a inscricgéo.

Duracédo do Atendimento:
O atendimento nos Cartérios Eleitorais podera durar até 5 minutos.

9 - FILIACAO PARTIDARIA - FILIAWEB

Descricao:

Sistema informatizado que é usado pelos partidos politicos para gerenciar seus filiados (incluir,
transferir e excluir) e informar as filiagdes a Justica Eleitoral para serem oficializadas. E
acessado mediante obtencéo de senha junto ao Cartorio Eleitoral (se o diretério do partido for
municipal) ou & Corregedoria Regional Eleitoral (se o diretério do partido for estadual). E
possivel fazer consulta, obter certiddo de filiacdo, acessar o manual de utilizagdo do sistema e
verificar as datas a serem observadas no envio das listas de filiados.


http://www.tre-rr.jus.br/

Unidade Responséavel:

- Cartorio Eleitoral - fornecimento da senha de acesso aos diretérios municipais, registro de
desfiliacdes informadas pelos partidos (no cadastro eleitoral) e encaminhamento dos pedidos
dos partidos ao Juiz Eleitoral, para decisao.

- Corregedoria Regional Eleitoral - fornecimento da senha de acesso aos diretorios estaduais, e
orientacdo aos cartdrios e partidos sobre as normas aplicaveis.

- Secretaria de Tecnologia da Informag&do e Comunicag&o - suporte técnico ao sistema.

Compromisso do TRE-RR:
Assegurar 0 acesso dos usudrios, decidir com celeridade as questbes apresentadas pelos
partidos e fiscalizar o cumprimento das normas sobre o correto uso do sistema.

Usuarios:
Partidos Politicos e servidores da Justica Eleitoral.

Formas de Acesso:

- Informac6es sobre o sistema: no Cartério Eleitoral ou na Corregedoria Regional Eleitoral.

- Utilizacdo do sistema: apenas via internet apos obtencdo da senha de acesso, acessando o
endereco http://www.tse.ius.br/partidos/filiacao-partidaria/filiaweb e clicando no link “acesse
o Sistema de Filiacdo Partidaria (FILIA)”.

Requisitos:
- Ser representante de partido politico regularmente registrado no Tribunal Regional Eleitoral.
- Senha de acesso fornecida pelo Cartério Eleitoral ou Corregedoria Eleitoral, conforme o caso.

Prazo para Atendimento:

- Pedidos de senha: 1 a 3 dias.

- Processamento das informagdes: de acordo com cronograma aprovado semestralmente pela
Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral (através de Provimento).

Legislacdo Aplicavel:
- Resolucdo/TSE n.° 23.117/2009, Provimentos/CGE n.os 10/2009, 02/2010 e 05/2010.

10- PESQUISA JURISPRUDENCIAL.

Descricao:

Este é um servico disponivel aos Usuérios para consulta aos ementérios de jurisprudéncia do
TRE-RR e, para pesquisa de jurisprudéncias do Tribunal Superior Eleitoral e demais Tribunais
Regionais.

Unidade Responsavel:
- Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral.

Compromisso do TRE-RR:
Disponibilizar, de forma facil e objetiva o acervo jurisprudencial do TRE-RR, bem como
possibilitar a consulta as jurisprudéncias do TSE e demais Tribunais Regionais.


http://www.tse.ius.br/partidos/filiacao-partidaria/filiaweb

Usuérios:
Advogados, operadores do Direito e demais interessados.

Formas de Acesso:

- Internet: 0 acesso ao ementario de jurisprudéncia do TRE-RR e a pesquisa de jurisprudéncia
do TSE e dos demais regionais esta disponivel na internet. O Usuario devera acessar o portal
do TRE: www.tre-rr.jus.br — aba “Jurisprudéncia” > (escolher a op¢ao Ementarios, Inteiro Teor
de Acordaos e Resolucbes ou Pesquisa de Jurisprudéncia). A partir desse ponto o Usuéario
podera realizar a consulta com o preenchimento dos campos exigidos.

Tribunal
Superior
Zl Eleitoral

Pesquisa de Jurisprudéncia

Requisitos:
As informaces sobre Eleicdo estdo disponiveis para qualquer usuario no portal do TRE-RR —
WWWw.tre-rr.jus.br.

Prazo para Atendimento:
Imediato

11 - PESQUISA DE RESOLUQAO.

Descricao:

Este é um servicgo disponivel aos Usuarios para consulta ao acervo de resolucdo do TRE-RR a
partir do ano de 1994.

Unidade Responsavel:
- Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral - Coordenadoria de Apoio aos
Juizes.

Compromisso do TRE-RR:
Disponibilizar, de forma facil e objetiva a coletanea de resolu¢bes do TRE-RR.

Usuarios:
Advogados, operadores do Direito e demais interessados.

Formas de Acesso:

- Internet: 0 acesso ao acervo de resolucdes do TRE-RR esté disponivel na internet. O Usuario
deverd acessar o portal do TRE: www.tre-rr.jus.br - aba “Legislagdo” > Resolu¢bes do TRE-
RR ou Normas Administrativas. A partir desse ponto o Usuério podera realizar a consulta com
0 preenchimento dos campos exigidos.


http://www.tre-rr.jus.br/
http://www.tre-rr.jus.br/
http://www.tre-rr.jus.br/

Legislacao
Compilada

Requisitos:
As informac6es sobre Eleicdo estdo disponiveis para qualquer usuario no portal do TRE-RR -
Www.tre-rr.jus.br.

Prazo para Atendimento:
Imediato

12- CESSAO DE URNAS ELETRONICAS.

Descricao:

O servico visa possibilitar a realizacdo de elei¢des parametrizadas (ndo oficial) por institui¢cbes
publicas ou particulares, com a utilizagdo do sistema eletrdnico de votacéo.

Unidade Responsavel:
- Secretaria de Tecnologia da Informacédo — Coordenadoria de Gestao e Tecnologia de EleicGes.

Compromisso do TRE-RR:
Possibilitar a realizacdo de elei¢bes, ndo oficiais, de forma segura e transparente, garantir a
livre manifestacdo da comunidade e divulgar o sistema eletronico de votacao.

Usuarios:
Entidades publicas e privadas para a realizacao de elei¢cGes nao oficiais.

Formas de Acesso:

- Internet; a Cessdo de Urnas Eletrdnicas pode ser acessada via SEI externo.

- Pessoalmente: o Usuario devera comparecer na sede do Cartério Eleitoral com jurisdicdo na
circunscricdo em que se realizara a eleicdo (ver endereco dos Cartérios Eleitorais no portado
do TRE-RR: www.tre-rr.jus.br), e protocolar requerimento, dirigido ao Juiz Eleitoral, com as
informacdes necessarias a cessao.

Requisitos:

A solicitacdo sera formalizada por entidade publica ou privada, contendo os dados da entidade
e do seu representante legal, e apresentada em prazo nédo inferior a 60 (sessenta) dias antes da
data marcada para a eleicdo.

O pedido sera enderecado ao Juiz do Cartorio Eleitoral com jurisdi¢do na circunscricdo onde
acontecera a elei¢do, a qual ndo podera ser marcada no periodo compreendido entre 120 (cento
e vinte) dias antes e 60 (sessenta) dias depois da realizagéo de eleic¢Oes oficiais.


http://www.tre-rr.jus.br/

A entidade cessionaria deverd utilizar a urna eletrénica apenas para o fim solicitado, e devera
arcar com despesas inerentes a solicitacdo, como:

- Transporte;

- Passagem e diaria, se for o caso;

- Material de expediente;

- Publicacao na imprensa; e

- Eventuais danos ao equipamento ou aos seus componentes.

Ap0s a autorizacdo da cessdo, cabera a entidade encaminhar a0 TRE-RR os dados a serem
incluidos na urna, como nomes de candidatos ou chapa e relacdo dos eleitores.

Obs.: E vedado o empréstimo de urnas para a realizacio de elei¢do com candidato tnico.

Prazo para Atendimento:
O prazo para atendimento da solicitacdo é de 20 (vinte) dias.

Legislacdo Aplicavel:
Resolucéo TSE n.° 22.685/2007.

13- CESSAO DE URNAS DE VOTACAO MANUAL.

Descricao:

O servigo visa possibilitar a realizagéo de eleigdes parametrizadas (ndo oficial) por instituicoes
publicas ou particulares, com a utilizacdo do sistema manual de votacao.

Unidade Responsavel:
- Secretaria da Administracdo e Orcamento - Coordenadoria de Logistica.

Compromisso do TRE-RR:
Possibilitar a realizacdo de elei¢des, ndo oficiais, de forma segura e transparente e garantir a
livre manifestacdo da comunidade.

Usuarios:
Entidades publicas e privadas para a realizacao de elei¢cGes nao oficiais.

Formas de Acesso:
- Internet: - Internet: o usuario podera solicitar a Cesséo de Urnas de Votacdo Manual, pelo
Protocolo geral, via SEI externo.




Requisitos:

A solicitacdo sera formalizada por entidade publica ou privada, contendo os dados da entidade
e do seu representante legal, e apresentada em prazo nédo inferior a 05 (cinco) dias antes da data
marcada para a eleicdo.

O pedido sera enderecado ao Diretor-Geral.

A data da elei¢do ndo podera ser marcada no periodo compreendido entre 90 (noventa) dias
antes e 60 (sessenta) dias depois da realizacdo de elei¢des oficiais.

A entidade cessionaria devera utilizar a urna apenas para o fim solicitado, e se responsabilizara
por qualquer dano ao equipamento.

Fica a critério da entidade cessionéria a confeccdo das cédulas para a utilizacdo no sistema
manual de votacéo.

Prazo para Atendimento:
O prazo para atendimento da solicitacdo é de até 2 (dois) dias Uteis.

14- CHAME A OUVIDORIA.
Descricao:
A Ouvidoria tem por misséo servir de canal de comunicagao direta entre o cidaddo e o Tribunal.

Unidade Responséavel:
- Ouvidoria.

Compromisso do TRE-RR:
Aproximar cada vez mais o cidaddo da Justica Eleitoral e aprimorar a qualidade dos servigos
prestados pelas unidades do Tribunal.

Usuérios:
Eleitores, advogados, representantes do Ministério Publico, representantes de partidos politicos
e coligacdes, candidatos, etc.

Formas de Acesso:
- Pessoalmente: o Usuario deverd comparecer na sede do TRE-RR, localizada na Avenida
Juscelino Kubitschek, 543, Bairro S&o Pedro, nesta Capital e dirigir-se a Ouvidoria e buscar o
atendimento desejado.
A Ouvidoria esta acessivel também por:

- Telefone: (95) 2121-7075;

- E-mail: ouvidoria@tre-rr.jus.br;

- - Formulério Eletrénico: este disponivel no portal do TRE-RR, no endereco Carta:
Servico de Informacdes ao Cidaddo — Tribunal Regional Eleitoral de Roraima (tre-rr.jus.br)

Requisitos:

Qualquer Usuario cidaddo podera buscar os servig¢os da Ouvidoria.

Porém, ndo serdo admitidas pela Ouvidoria:

- Consultas, reclamagdes, denlncias e postulagdes que exijam providéncia ou manifestacao da
competéncia do Plenario do Tribunal ou da Corregedoria Regional Eleitoral, hipotese em que


https://www.tre-rr.jus.br/institucional/ouvidoria/servico-de-informacoes-ao-cidadao

a manifestacdo sera devolvida ao remetente com a devida justificacdo e orientagdo sobre o0 seu
adequado direcionamento;

- Noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicao
Federal, hipotese em que a manifestacédo sera devolvida ao remetente com a devida justificacdo
e orientacdo sobre o seu adequado direcionamento; e

- Reclamagcdes, criticas ou dendncias anénimas, neste caso a manifestacdo sera arquivada.

Legislacdo Aplicavel:
Resolucdo TRE-RR n.° 505/2023

Acompanhamento:
A tramitacdo do (s) documento (s) protocolado (s) podera ser acompanhada por meio
eletrénico.

15 - BALCAO VIRTUAL.

Descricao:

Ferramenta de videoconferéncia que permite imediato contato com o setor de atendimento da
unidade judiciaria, popularmente denominado de balcéo, durante o horario de atendimento ao
publico.

Unidade Responséavel:
Corregedoria Regional Eleitoral e ASPLAN

Compromisso TRE-RR:

Ferramenta que permite imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciaria

Usuarios:

Advogados, representantes do Ministério Publico, as partes.

Formas de Acesso:
Digital: Por videoconferéncia através da plataforma virtual “Whereby”.
www.tre-rr.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual/balcao-virtual

BALCAO VIRTUAL DO TRE-RR



http://www.tre-rr.jus.br/servicos-judiciais/balcao-virtual/balcao-virtual

Requisitos:
Atendimento virtual.

Prazo para atendimento:
Imediato.

16 — CENTRAL DE ATENDIMENTO VIRTUAL AO ELEITOR.

Descricao:

A Central realiza todo o atendimento e processamento das demandas via internet e funciona
como canal principal de atendimento ao eleitor no Estado.

Unidade Responsavel:
Corregedoria Regional Eleitoral

Compromisso TRE-RR:
Oferecer atendimento virtual aos eleitores.

Usuarios:
Eleitores.

Formas de Acesso:

Digitalmente:

- Por E-mail Unico;

- 0800;

- WhatsApp Business.

Autoatendimento eleitoral — Tribunal Superior Eleitoral (tse.jus.br)

ATENDIMENTO ONLINE

Requisitos:
Qualquer Usuario cidaddo podera buscar os servigos da Central de Atendimento.

Prazo para atendimento:
Imediato


https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento-eleitoral#/

17 - JUIZO 100% DIGITAL.

Descricéo:

No dmbito do “Juizo 100% Digital”, todos 0s atos processuais serdo exclusivamente praticados
por meio eletrdnico e remoto por intermédio da rede mundial de computadores, durante o
horéario de atendimento ao publico.

Unidade Responsavel:
Secretaria Judiciéria Eleitoral

Compromisso TRE-RR:

A possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justi¢a sem precisar comparecer
fisicamente nos Foruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”, todos os atos processuais serao
praticados exclusivamente por meio eletrdnico e remoto, pela Internet.

Usuarios:
Advogados, operadores do Direito e demais interessados.

Formas de Acesso:

Telefone

E-mail

Videoconferéncia

Meios de comunicagdo digital

Requisitos:

A demonstracdo de interesse do advogado de ser atendido pelo magistrado sera devidamente
registrada, com dia e hora, por meio eletrdnico indicado pelo tribunal.

As audiéncias e sessdes no “Juizo 100% Digital” ocorrerdo exclusivamente por
videoconferéncia.

Prazo para atendimento:
A resposta sobre o atendimento devera ocorrer no prazo de até 48 horas, ressalvadas as
situacOes de urgéncia.

18 - TITULO NET.

Descricao:

Sistema de Autoatendimento Eleitoral que disponibiliza entre outros os seguintes servigcos da
justica eleitoral:

- Tirar o primeiro titulo (alistamento);

- Alterar dados pessoais;

- Incluir o nome social;

- Atualizar o endereco;

- Consultar situacéo do titulo;

- Apresentar justificativa;



- Consultar e trocar o local de votacéo;

- Regularizar titulo eleitoral cancelado (reviséo);

- Transferir o municipio de domicilio eleitoral, com possibilidade de correcéo de dados ou de
regularizacdo do titulo eleitoral cancelado.

Unidade Responsavel:
Tribunal Superior Eleitoral

Compromisso TRE-RR:

Disponibilizar no portal do TRE-RR, a ferramenta Titulo-Net, para registro de novos eleitores,
além de alteracdes cadastrais, justificativas eleitorais, consultas eleitorais, transferéncias de
municipios de domicilio eleitoral, entre outros servigos.

Usuarios:
Eleitores.

Formas de Acesso:
Digital: servico disponivel no portal do TRE-RR.

www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-online/titulo-de-eleitor-e-situacao-eleitoral
77 1% } .""T
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AUTOATENDIMENTO

ELEITORAL

Requisitos:
Para fazer a solicitacdo sdo necessarios 0s seguintes documentos:

o Documento oficial de identificacdo (frente e verso, quando for o caso).

o Comprovante de vinculo com o municipio (vinculo residencial, afetivo, familiar,
profissional, comunitério ou de outra natureza que justifique a escolhado municipio).

o Comprovante de pagamento de débito (quando houver débito com a JusticaEleitoral).

o Comprovante de quitacdo militar (somente € obrigatdrio as pessoas do géneromasculino
que pertencam a classe dos conscritos, ou seja, 0s brasileiros nascidos entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro do ano em que completarem 19anos de idade). O documento sera
exigido do homem transgénero que tenha retificado o género em seu registro civil até 31
de dezembro do ano que completou 19 anos, conforme art. 35, § 7°, da Resolugdo TSE
n°® 23.659/2021.

Prazo de atendimento:
Completadas as etapas indicadas no autoatendimento, vocé deve aguardar a analisedo pedido
pela Justica Eleitoral. O processo também pode ser acompanhado pela


http://www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-online/titulo-de-eleitor-e-situacao-eleitoral

internet. Para isso, basta acessar a op¢éo “Acompanhar Requerimento” e informar onimero do
protocolo gerado na primeira fase. Vocé serd informado se for preciso comparecer ao cartdrio
para concluir o atendimento.

19 - EMISSAO DE PAGAMENTO DE MULTA ELEITORAL.

Descricao:

Possibilita a emisséo de boletos pela Internet (Guia de Recolhimento da Unido — GRU) para
quitagdo de multas eleitorais, que podem também ser pagas através de cartdo de crédito ou via
PIX.

Unidade Responsavel:
Tribunal Superior Eleitoral

Compromisso TRE-RR:

Disponibilizar no portal do TRE-RR, este servico que disponibiliza as multas eleitorais
decorrentes de auséncia as urnas ou aos trabalhos eleitorais para que possam ser pagas pelo
servico Consulta de débitos eleitorais

Usuarios:
Eleitores

Formas de Acesso:
Digital: servico disponivel no portal do TRE-RR.
www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-online/multas-eleitor-em-debito

Requisitos:

No preenchimento do formulario do servigo, os dados informados devem coincidir com 0s
constantes do cadastro eleitoral. Caso isso ndo ocorra, vocé deve contatar a zona eleitoral
responsavel pelo titulo para esclarecimentos.

Nome completo;

Numero do titulo ou CPF;

Data de nascimento;

Nome da mée;

Nome do pai;

abrowpndE

Prazo para atendimento:

Apos realizado o0 pagamento, € necessario aguardar o registro da quitacdo do débitopela Justica
Eleitoral no seu titulo. A situacéo eleitoral ficara regular quanto ao débito pago somente a partir
desse registro no cadastro eleitoral.


http://www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/atendimento-online/multas-eleitor-em-debito

20 - CERTIDAO DE JUSTIFICATIVA ELEITORAL.
Descricéo:

Pode ser emitida para o cidaddo que ndo possui titulo de eleitor. O documento serve para
comprovar a inexisténcia de registro de titulo em nome do interessado perante a Justica

Eleitoral.
O histdrico de justificativas eleitorais, contendo os respectivos pleitos em que a eleitora ou o
eleitor estiveram ausentes, podera ser consultado no aplicativo e-Titulo.

Unidade Responséavel:
Tribunal Superior Eleitoral e Cartérios

Compromisso TRE-RR:
Disponibilizar no portal do TRE-RR um documento que comprova que o cidaddo ndo tem
pendéncias na Justica Eleitoral.

Usuarios:
Eleitores e demais interessados.

Formas de Acesso:
Digital: servico disponivel no portal do TRE-RR.
www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral

Requisitos:

No caso de utilizacdo do Requerimento de Justificativa Eleitoral (RJE), é necessario
apresentar também um documento oficial de identificacdo com fotografia (e-Titulo, carteira de
identidade, identidade social, passaporte, certificado de reservista, carteira nacional de
habilitacdo, carteira de trabalho ou outro documento de valor legal equivalente, inclusive
carteira de categoria profissional reconhecida por lei) no local de votagdo ou de recepgéo de
justificativas. Esses documentos séo aceitos ainda que expirada a data de validade.

Prazo para atendimento:
Imediato.

21 - DIPLOMA ONLINE.

Descricao:

Os diplomas dos eleitos e suplentes sdo assinados digitalmente pela presidéncia e estdo
disponiveis no site do TRE-RR.

O documento original eletronico possui valor legal e presungdo de veracidade (art. 10 da
Medida Provisoria n. 2.200-2, de 24 de agosto de 2001).

Unidade Responsavel:
Zonas Eleitorais e Secretaria Judiciaria Eleitoral


http://www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/justificativa-eleitoral

Compromisso TRE-RR:
A disponibilizacdo do diploma para os eleitos e suplentes.

Usuérios:
Eleitos e Suplentes.

Formas de Acesso:
Internet: Pelo portal do TRE-RR.
www.tre-rr.jus.br/eleicoes/diplomas-1/diplomas?Searchable Text=diploma

Requisitos:

A disponibilizacdo do diploma para os eleitos e suplentes fica condicionada a apresentacao
das contas de campanha do respectivo diplomando a Justica Eleitoral.

Para informagdes sobre os diplomas das Elei¢cGes Gerais de 2022, o interessado devera entrar
em contato com a Secretaria Judiciaria do TRE-RR.

Obs 1.: N&o ha emissdo de segunda via de diploma. Contudo, havendo dados disponiveis, podera
ser emitida certiddo com as informagdes da diplomagé&o.

Obs 2.: Nos municipios onde houver mais de uma junta eleitoral, a expedi¢do dos diplomas
sera feita pela que for presidida pelo juiz eleitoral mais antigo, a qual as demais enviardo 0s
documentos da eleicédo.

Obs 3.: Os eleitos para cargos de Senador, Deputado Federal, Governador, Vice-Governador e

Deputado Estadual, assim como os suplentes, até a segunda classificacdo, receberdo diploma
em sessdo solene do Tribunal, convocada pelo Presidente.

Prazo de atendimento:
Imediato

22 — APOIO LOGISTICO VOLUNTARIO

Apoio Logistico Voluntario

Descricao:

O Apoio Logistico Voluntario tem por objetivo auxiliar as zonas eleitorais nas diversas
atividades relacionadas as elei¢des e ao setor técnico do TRE, quanto & assisténcia e apoio na
operacionalizacéo das eleigdes.

Unidade Responsavel:
Secretaria de Gestdo de Pessoas

Compromisso TRE-RR:
Apoio operacional das Eleices.


http://www.tre-rr.jus.br/eleicoes/diplomas-1/diplomas?SearchableText=diploma

Usuarios:
Eleitores.

Formas de Acesso:
Internet: a inscricdo pode ser realizada através de formulario disponibilizado no portal do TRE-
RR.

www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/apoio-logistico-voluntario/apoio-logistico-voluntario

Requisitos:
N&o incorrer em qualquer dos impedimentos previstos na legislacédo eleitoral vigente, segundo
a qual ndao podem ser nomeados para apoio logistico voluntério:

- Eleitoras ou eleitores menores de 18 (dezoito) anos;

- Candidatas ou candidatos e respectivos (as) parentes, ainda que por afinidade, até o segundo
grau inclusive, e o conjuge;

- Integrantes de diretérios de partido politico ou federacdo de partidos que exercam fungédo
executiva;

- Autoridades e agentes policiais, bem como funcionarias ou funcionarios no desempenho de
cargos de confianca do Poder Executivo; e

- Pertencentes ao servico eleitoral.

Obs.:

- Alinscricdo do eleitor para Apoio Logistico Voluntario ndo garante a convocacgao pela Justica
Eleitoral.

- A nomeacdo sera confirmada oportunamente, apés verificados os impedimentos previstos na
legislacao eleitoral vigente;

- Uma vez convocado, o voluntario que deixar de comparecer injustificadamente ao
treinamento e ao trabalho no periodo convocado, sofreré as san¢fes prevista em lei;

- Os dados preenchidos no formulario estdo atualizados.

Prazo de atendimento:
A definir.


http://www.tre-rr.jus.br/servicos-eleitorais/apoio-logistico-voluntario/apoio-logistico-voluntario

ZONAS ELEITORAIS

1° ZONA ELEITORAL (BOAVISTA)
Forum Advogado Luiz Rittler Brito de Lucena - Av. Santos Dumont n® 760 - Bairro
Séo Pedro - CEP: 69.306-040
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7091

2° ZONA ELEITORAL (CARACARAI)
Forum Juiz Anténio Anunciacdo Neto - Praca do Centro Civico, s/n.° - CEP: 69.360-
000
Atendimento via liga¢do ou whatsapp: (95) 2121-7092

3° ZONA ELEITORAL (ALTO ALEGRE)
Forum Juiz Erasmo da Silveira Fortes - Rua Antdnio Dourado de Santana, s/n.° -
Centro - CEP: 69.350-000
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7093

4° ZONA ELEITORAL (SAO LUIZ, SAO JOAO DA BALIZA e CAROEBE)
Férum Promotor de Justica Daniel de Lima Junior - Av. Ataliba Gomes de Laia, s/n° -
CEP: 69.370-000
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7094

5° ZONA ELEITORAL (BOA VISTA, BONFIM, CANTA, NORMANDIA e
BOA VISTA RURAL)
Férum Advogado Illo Augusto dos Santos - Av. Nazaré Figueiras, 2077 - Bairro
Pintolandia - CEP 69316-715
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7095

6° ZONA ELEITORAL (MUCAJAI e IRACEMA)
Férum Advogado Luiz Rosalvo Indrusiak Fin - Av. Padre Ricardo Silvestre, 269 -
Centro - CEP: 69.340-000
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7096

7° ZONA ELEITORAL (PACARAIMA, AMAJARI e UIRAMUTA)
Férum Advogado Hesmone Saraiva Grangeiro - Av. Panamericana BR-174, s/n.° —
Centro - CEP: 69.345-000

Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7097

8° ZONA ELEITORAL (RORAINOPOLIS)
Forum Juiz de Direito Artur Virgilio do Carmo Ribeiro - Av. Francisco Reginatto,
S/N — Parque Amazonia - CEP 69.373-000
Atendimento via ligacdo ou whatsapp: (95) 2121-7098
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