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OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
— EXERCICIO DE 2024 —

I — INTROITO

“A Ouvidoria Regional Eleitoral constitui unidade essencial do Tribunal Regional Eleitoral de
Roraima e possui autonomia funcional, atuando como canal de fomento a transparéncia e de realizacdo
democrdtica através da gestdo participativa e da escuta popular.”.

Nesse sentido, “A Ouvidoria Regional Eleitoral tem por missao servir de canal de comunicacao
direta entre o cidaddo e o Tribunal, com vistas a orientar, transmitir informacbées e colaborar no
aprimoramento das atividades desenvolvidas, objetivando o eficaz atendimento das demandas acerca dos
servicos prestados.”.

Tais preceitos encontram-se incrustados, respectivamente, no art. 2.2 da Resolu¢do/TRE-RR n.°
505/2023, instituidora do novel regulamento desta Ouvidoria e no art. 23 do Regimento Interno deste
Regional, implantado pela Resolugao/TRE-RR n.2 419/2019.

Hodiernamente, sobreleva assinalar, esses dois diplomas constituem precipuamente, no ambito
deste Regional, o substrato normativo desta Ouvidoria, sem olvidar o disposto na Res./TSE n.? 23.705/2022,
que “Dispoe sobre as atribuicOes, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos Tribunais
Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral e da outras providéncias.”.

Feita essa breve introducao, passo a discorrer sobre a estrutura de pessoal, agcoes desenvolvidas
ao longo do exercicio passado, dentre outros temas, nos tdpicos que subseguem.

II — ESTRUTURA

Esta Ouvidoria estruturou-se como segue, no exercicio de 2024:

CarGo/FuNcAo OCUPANTE

Juiza Joana Sarmento de Matos (a partir de 25.03.2024 —
Res./TRE-RR/515/2024).

Ouvidor(a) Regional Eleitoral
Juiz Francisco Guimaraes de Almeida (até 23.03.2024 —
Res./TRE-RR/502/2023).

Juiz Marcus Gil Barbosa Dias (a partir de 25.03.2024 —
Ouvidor Regional Eleitoral | Res./TRE-RR/515/2024).

Substituto
Juiz Felipe Bouzada Flores Viana (até 24.03.2024 —
Res./TRE-RR/502/2023).

Assistente da Ouvidoria (FC-05) Analista Judicidrio Elber Carim de Farias.

Assistente da Ouvidoria (FC-01) Analista Judiciério Silvio Costa Feijo.

Cumpre destacar que esta Magistrada foi designada ao cargo de Ouvidora Regional Eleitoral e o
Ex.™0 Sr. Juiz Marcus Gil Barbosa Dias, ao cargo de Ouvidor Regional Eleitoral Substituto, pelo prazo de um



ano, ex vi da Res./TRE-RR/515/2024 (DJE n.2 63, de 05.04.2024, pp. 3-4).

Noutro giro, é curial assinalar que esta Ouvidoria presentemente dispde de uma reduzida equipe
composta tao sé por dois servidores, que ocasionalmente mitiga-se para apenas um, devido a afastamentos
causados por licencas, férias, etc, num panorama que, ndo raro, gera acumulo de servicos.

Entrementes, em contraste a isso, a Res./TSE n.2 23.705/2022 preconiza, in verbis, que:

“Art. 18. As Ouvidorias Eleitorais, pelas suas especificidades, serdo titularizadas
administrativamente por servidora ou servidor da justica Eleitoral, sendo auxiliados por, no
minimo, dois servidores ou servidoras, podendo contar com auxilio de colaboradores e
estagiarios.” (destaquei).

Destarte, pelo que se pode extrair do supradito dispositivo, as Ouvidorias Eleitorais devem dispor
de trés servidores, no minimo, e esse preceito veio a ser espelhado no art. 22 da Resolucdao/TRE-RR n.°

[11
505/2023 .
Nesse contexto, merece especial mencao a criagdo do “titular administrativo da Ouvidoria”,
fungado a ser ocupada privativamente por servidora ou servidor da Justica Eleitoral que, auxiliando a Ouvidora
ou o Ouvidor, tem amplas atribui¢cbes de gerenciamento desta unidade, dentre as quais sobressai, maxime, a

de praticar, “.. na auséncia ou no impedimento da Ouvidora ou do Quvidor e respectivo substituto ou

substituta, os atos de direcdo necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.” (destaquei),
consoante reza o art. 21, VIII, da Res./TRE-RR n.2 505/2023.

Ocorre que as 2 fungbes comissionadas disponiveis nesta unidade, por serem de nivel
“Assistente”, sao incompativeis com as vultosas atribuigcbes do mencionado titular administrativo.

Por conseguinte, no intuito de dar cumprimento ao supradito art. 18 da Res./TSE n.2 23.705/2022,

, . N V) . . . I3

os Juizes Luiz Alberto de Morais Jumorl_1 e Francisco Gulmaraesu, que me antecederam no cargo de
Ouvidor, fizeram sucessivas gestées junto a Administracdo deste Tribunal, no sentido de que fosse
disponibilizada a esta unidade ao menos 1 fungdo comissionada com nivel de chefia de secdo (FC-6).

Nesse sentido, a guisa de parametro, exclusivamente a funcdo comissionada de nivel “FC-6"
, ~ . . I,141
comporta a denominacdo de “Chefe de Secao”, conforme se extrai do Anexo I da Res./TSE n.°

[5] . . N - . . C
22.138/200 , sem perder de vista que as “secoes” sao definidas como_unidades operacionais basicas para a
realizacdo dos servigcos, vedado seu desdobramento em segmentos de menor porte...” (art. 6.2, V, do diploma
em tela).

De todo modo, as mencionadas tratativas de meus antecessores com a Administracdao restaram

infrutiferas, sob o argumento de que haveria “.. limitacdo (...) com relagdo ao deslocamento ou transformag¢do
~ . . 16]
de fun¢ées comissionadas nivel FC-6...” .

Dessarte, passados mais de 20 meses desde o advento da Res./TRE-RR n.? 505/2023, esta
Ouvidoria continua dispondo tdo sé de 2 servidores que ocupam fungdes comissionadas de “assisténcia”.

[71

Remanesce, assim, impossibilitado o cumprimento dos arts. 20, 21 e 22 (caput, "parte inicial") — da Res./TRE-

8 . . - , . x . .
RR n.? 505/2023[_1 enquanto nao for disponibilizada, no minimo, uma fungao comissionada de “chefia de
secdo” (nivel FC-06) compativel com as atribuigdes do “titular administrativo da Ouvidoria”, na esteira do que
ja foi assinalado pelos dois ultimos Ouvidores que me antecederam.

IIT — ATIVIDADES

Além da rotina de expedientes administrativos (apuracdo de indicadores de desempenho,
confeccdo de relatdrios, promogoes, expedigcdo de oficios, minuta de despachos/decisdes, tramitacdo de
procedimentos administrativos, etc), as principais atividades executadas pela Ouvidoria foram adquelas
relacionadas ao seu mais essencial oficio: o atendimento a cidada e ao cidaddo.

Nesse diapasao, todos os esforgos foram envidados por esta Ouvidoria no intuito de tratar e
responder, com a méaxima brevidade, todos os contatos recebidos.

Detalhamentos acerca do atendimento aos cidadaos e cidadas serdao apresentados no item “VI”,
infra.

Segue a relacdo dos principais eventos dos quais esta Ouvidoria participou, relacionados as suas
atribuicoes, no exercicio de 2024:

- 1.2 Reunido do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral - COJE, em formato online, em 19.02.2024.
- XVI Encontro do Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, no periodo de 10 a 12.4.24, em Manaus-AM.
- Reunido virtual (Ranking da Transparéncia/2024), em 15.03.2024.

- Reunido virtual (Metas do Poder Judiciario), em 1.2.07.2024.
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- Reunido virtual (uso do sistema de Gerenciamento de Servigo Extraordindrio-GSE), em 13.08.2024.

Ademais, servidores desta unidade participaram dos seguintes cursos:

- “SCDP - Solicitacdo do Afastamento a Servigo”, promovido pela Enap, em marco de 2024.

- “Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar?”, promovido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica - Enap, entre abril e maio/2024.

- "Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP", realizado em 21 e 22.05.2024, no "Laboratério de
Informética da Ejurr", nesta capital.

IV — RANKING DA TRANSPARENCIA DO PODER JUDICIARIO/2024

“O Conselho Nacional de jJustica (CNJ) editou a Portaria n. 25 de 17 de janeiro de 2024 para
divulgar os critérios de avaliacdo e pontuagcdo a serem utilizados na elaboracdo da sétima edicdo do Ranking
da Transparéncia do Poder Judiciario - ano 2024.

Ranking, instituido pela Resolucdo CNJ n. 260/2018, é realizado anualmente e busca estimular os
orgdos da justica a disponibilizar as informacdes de forma mais clara e padronizada a sociedade, tornando
mais facil e transparente o acesso a esses dados.

Os itens sob avaliacdo estdo distribuidos em dez temas compostos por 86 perguntas, como por
exemplo, se os orgaos publicam os resultados do Planejamento Estratégico Institucional; os atos normativos; os
dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes e projetos. Pela primeira vez a avaliacdo permitird
verificar se ha links de acesso aos principais servicos de atendimento ao usuario, como PJE, Balcdo Virtual,
Primeiro Atendimento/Juizados Especiais, publicado no tema Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC)” (in
https://www.cnj jus.br/transparencia-cnj/ranking-da-transparencia/ranking-da-transparencia-2024)).

Pois bem.

No respeitante ao Ranking da Transparéncia do Poder jJudicidrio/2024, informamos que este
Tribunal pontuou em todos os quesitos cujas respostas ficaram sob a responsabilidade desta Ouvidoria.

V — PREMIO CNJ DE QUALIDADE/2024

“O Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituicdo ao antigo Selo jJustica em
Numeros, implementado desde 2013. Ao longo dos anos, varios critérios foram sendo aperfeicoados e incluidos
no regulamento da premiacdo, que é dividida em quatro eixos principais: governanc¢a; produtividade;
transparéncia; dados e tecnologia. (...).” (in https://www.cnj jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-
qualidade/).

Muito bem.

No contexto da participacao desta Corte Eleitoral no “Prémio CN] de Qualidade/2024”,
registramos que o item respondido por esta Ouvidoria obteve pontuacdo maxima.

VI — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/TRE-RR/2021-2026

Em 16.12.2021, um novo Planejamento Estratégico Institucional, outrossim abrangendo o
exercicio de 2021 (sexénio “2021-2026"), veio a ser instituido, no ambito deste Sodalicio, pela Resolucao/TRE-
RR n.2472/2021 (PEJE-RR/2021-2026).

De acordo com a Portaria n.2 47/2022, foi atribuida a esta Ouvidoria a apuracgao trimestral dos
indicadores de desempenho n.°S “1.1”, “1.2” e “1.3”, correspondentes, respectivamente, aos indices de
“respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria”, do “tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria” e
do “grau de satisfacdo dos usuarios” quanto "...aos servicos prestados pelos Cartorios Eleitorais, bem como em
relacdo a estrutura fisica dos locais de atendimento.".

Especificamente quanto a apuracéo do indicador de desempenho n.° “1.3”, salienta-se que nao se
trata do grau de satisfagdo de usudrios(as) com os servigos prestados por esta Ouvidoria. Nesse caso, a esta
unidade coube apenas analisar e tratar os dados coletados por outras unidades deste Regional.

Segue tabela que consolida a apuracao desses indicadores, em cotejo com as metas preconizadas
para o exercicio passado:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/TRE-RR/2021-2026
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL
APURACAO DE INDICADORES DE DESEMPENHO


https://www.tre-rr.jus.br/legislacao/resolucoes-tre-rr/2021/resolucao-no-472-2021

— EXERCICIO 2024 —

INDICADOR N.2 1.1 INDICADOR N.2 1.2 INDICADOR N.21.3
indice de respostas a indice do tempo médio de resposta a indice do grau de satisfacao dos(as)
contatos dirigidos a contatos dirigidos a Ouvidoria usuarios(as)
TRIMESTRE Ouvidoria
META MEDICAO META MEDICAO META MEDICAO
(dias uteis) (dias uteis)
1.2 100% 2,63 98,97%
2.0 100% 1,32 . 97,34%
90,50% de avaliacoes com
95,30% 12 . -
conceitos “bom” e “6timo”
3.2 100% 1,11 97,84%
4.2 100% 2 98,79%

Destarte, a luz dos supracitados dados, infere-se que, em 2024:
9 . . . .
a) todos os contatosl_1 recebidos foram respondidos dentro do respectivo trimestre;

. 10] . . x
b) o tempo médio de resposta desta unidade ao longo do ano (1,76 dias) nao ultrapassou o
equivalente a 14,66% do prazo méaximo prefixado para o exercicio (12 dias uteis); e
c) o grau de satisfacdo de usudrios manteve-se acima do percentual minimo, ao longo de todo o
exercicio.

VII — ATENDIMENTOS

No exercicio de 2024, no &ambito desta Ouvidoria, houve 222 atendimentos (ntimero
correspondente ao total de contatos recebidos e tratados), sendo 133 considerados validos para estatistica e
célculo dos indicadores preconizados pelo PEJE-TRE/RR/2021-2026 (foram desconsiderados os contatos que
refugiram do rol de atribuicdes desta Ouvidoria, caracterizaram duplicidades, provieram de érgaos publicos,
etc).

Tratando-se de ano eleitoral, restou confirmada a expectativa de recrudescimento do numero de
demandas em relagdo ao exercicio de 2023 (total de 173 atendimentos).

Seguem tabelas e seus correlatos graficos, que discriminam os quantitativos de contatos
recebidos e tratados em 2024, por tipo e forma:

TIPOS DE CONTATO
— 2024 —

Pedidos d
Pedidos de edidos de

Informacio Denuncias | Reclamacées | Elogios | Outros TOTAL
Informacao

(LAI*)
92 21 3 5 1 11 133

*Lein.2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacédo).

Obs.: apuracao realizada somente entre os contatos considerados validos para estatistica de atendimento.

FORMAS DE CONTATO
— 2024 —

Telefone | E-mail | Formulario Eletronico (internet) | Presencial | TOTAL

21 47 61 4 133

Obs.: apuracao realizada somente entre os contatos considerados validos para estatistica de atendimento.

No tocante as formas de contato, verifica-se a continuidade da preferéncia dos usuarios pelo
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formulario eletronico disponibilizado na pagina desta unidade situada no portal de internet do TRE/RR.

Tal ferramenta veio a ser disponibilizada por esta Ouvidoria em meados de 2019 e passou a ser a
forma de contato mais usada a partir do exercicio de 2021.

Na proéxima tabela, constam dados relativos ao desfecho dos pedidos de informacdo baseados na
Lein.?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informa¢do-LAI) recebidos nesta Ouvidoria em 2024:

RESULTADO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO BASEADOS NA LAI
— 2024 —
DEFERIDOS INDEFERIDOS TOTAL
21 0 21

Destarte, quanto aos 21 pedidos de informacao baseados na LAI recebidos, todos foram atendidos
(deferidos).

Em seguida, seguem dados relativos ao desfecho de todos pedidos de informagdo, inclusive
daqueles baseados na LAI recebidos nesta Ouvidoria em 2024:

RESULTADO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO
— 2024 —

DEFERIDOS | INDEFERIDOS | NAO CONHECIDOS | TRATADOS | TOTAL

119 0 2 7 128

Obs.: apuragdo realizada entre todos os pedidos de informagao recebidos no exercicio de 2024, validos ou nao para estatistica. Foram registrados, como “tratados”, os

pleitos que nao se enquadraram em nenhum dos tipos elencados na tabela intitulada "Tipos de Contato”, suso.

Desse modo, verifica-se que nao houve indeferimentos, sendo 2 pleitos nao conhecidos e 119
deferidos (respondidos).

Na préxima tabela, apresentam-se dados relativos ao desfecho de todos os tipos de contatos
recebidos nesta Ouvidoria, no exercicio de 2024 (pedidos de informacao, dentncias, reclamacgées, etc):

RESULTADO DO ATENDIMENTO DE TODOS OS CONTATOS
— 2024 —

DEFERIDOS | INDEFERIDOS | NAO CONHECIDOS | TRATADOS | TOTAL

137 0 13 72 222

Obs.: apuragdo realizada entre todos os contatos recebidos em 2024, validos ou ndo para estatistica. Foram registrados, como “tratados”, os contatos que néo se

enquadraram em nenhum dos tipos elencados na tabela intitulada "Tipos de Contato”, suso.

Por conseguinte, constata-se que ndo houve indeferimentos, sendo 13 contatos ndo conhecidos e
137 deferidos (respondidos).

Na préxima tabela, subsegue uma consolidagcdo de informagdes genéricas extraidas,
especificamente, dos pedidos de informacdo lastreados na LAI recebidos em 2024, como, e.g., a faixa etaria
dos postulantes, a origem dos contatos (por municipio ou unidade federada), etc.

E importante destacar que tais dados, em sua grande maioria, foram extraidos dos contatos
efetuados via formuldrio eletrénico disponibilizado na pagina desta Ouvidoria na internet, pois apenas um e-
mail apresentou tais informagoes. Outrossim, assinala-se que o formuldrio de contato disponibilizado pelo
“Médulo/SEI Ouvidoria” — utilizado por alguns usuarios durante breve periodo no inicio do exercicio de 2024

[11]

—, ndo solicitava dos contatantes dados relativos a faixa etaria.

CONSOLIDACAO DE DADOS GENERICOS EXTRAIDOS
DOS PEDIDOS DE INFORMACAO BASEADOS NA LAI

= 2624 -
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CRITERIO

TOTAL DE CONTATOS

ORIGEM

Belém - PA

1

Belo Horizonte-MG

1

BOA VISTA-RR

Brasilia-DF

Goiania - GO

Joao Pessoa - PB

Pelotas - RS

Recife - PE

Rio de Janeiro - RJ

Sao Paulo-SP

FAIXA ETARIA

De 18 a 59 anos

Maior de 60 anos

PEDIDOS DE SIGILO DE DADOS PESSOAIS

PLEITOS DE PRIORIDADE (IDOSO OU PORTADOR DE DEFICIENCIA/DOENCA GRAVE)

Obs.: apuracgao realizada somente entre os contatos considerados validos para estatistica de atendimento.

Na tabela seguinte, nos mesmos parametros da anterior, subsegue uma consolidacdao de
informacdes genéricas extraidas de todos os pedidos de informacao recebidos, inclusive daqueles baseados na

LAI:

— 2024 —

CONSOLIDACAO DE DADOS GENERICOS EXTRAIDOS DOS PEDIDOS DE INFORMACAO

TOTAL DE CONTATOS

ORIGEM

Alto Alegre/RR 1
Belém/PA 1
Belo Horizonte/MG 2
Boa Vista/RR 48
Brasilia/DF 5
Cariacica/ES 1
Goiania/GO 1
Hortolandia/SP 1
Joao Pessoa/PB 1
Juiz de Fora/MG 1
Jundiai/SP 1
Manaus/AM 1
Mucajai/RR 1
Pelotas/RS 2
Ponta Pora/MS 1
Porto Velho/RO 1
Recife/PE 1




Resende/R] 1

Rio de Janeiro/R] 2

Roraima 1

Sao Paulo/SP 8

Valenca/BA 1

Menor de 18 anos 1

FAIXA ETARIA De 18 a 59 anos 66

A partir de 60 anos 3

PEDIDOS DE SIGILO DE DADOS PESSOAIS 9
PLEITOS DE PRIORIDADE (IDOSO OU PORTADOR DE DEFICIENCIA/DOENCA GRAVE) 6

Obs.: apuracgao realizada somente entre os contatos considerados validos para estatistica de atendimento.

Na derradeira tabela e outrossim nos mesmos parametros das duas ultimas, apresenta-se uma
consolidagao de informacgbes genéricas extraidas de todos os contatos recebidos em 2024 (pedidos de
informacao, dentncias, reclamagoes, etc):

CONSOLIDACAO DE DADOS GENERICOS EXTRAIDOS DOS CONTATOS RECEBIDOS
— 2024 —
CRITERIO TOTAL DE CONTATOS
Alto Alegre/RR 1
Belém/PA 1
Belo Horizonte/MG 2
Boa Vista/RR 53
Bonfim/RR 1
Brasilia/DF 6
Caracarai/RR 1
Cariacica/ES 1
Foz do Iguacu/PR 1
Goiania/GO 2
Hortolandia/SP 1
Joao Pessoa/PB 1
Juiz de Fora/MG 1
ORIGEM Jundiai/SP 2
Manaus/AM 1
Maringa/PR 1
Mucajai/RR 1
Pelotas/RS 2
Ponta Pora/MS 1
Porto Velho/RO 1
Recife/PE 1
Resende/R] 1
Rio de Janeiro/RY | 2



Roraima 1
Sao Paulo/SP 9
Valenca/BA 1
Menor de 18 anos 1
FAIXA ETARIA De 18 a 59 anos 73
A partir de 60 anos 3
PEDIDOS DE SIGILO DE DADOS PESSOAIS 9
PLEITOS DE PRIORIDADE (IDOSO OU PORTADOR DE DEFICIENCIA/DOENCA GRAVE) 8

Obs.: apuracgao realizada somente entre os contatos considerados validos para estatistica de atendimento.

VIII — COMITES E COMISSOES

No exercicio de 2024, esta Magistrada foi designada:

a) Coordenadora da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagao no 22 Grau (Portaria n.2 506/2023, p. DJE n.2 193, de 23.10.2023, pp.
1-2; Portaria n.2 122/2024, p. DJE n.¢ 88, de 13.05.2024, pp. 1-2; Portaria n.2 171/2024, p. DJE n.°
128, de 12.07.2024, pp. 2-3; Portaria n.2 172/2024, p. DJE n.2 130, de 16.07.2024, pp. 1-2).

b) Membro do Comité Orgamentario e Gestor Regional da Politica de Atencdo Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdicao (Portaria n.2 249/2024, p. DJE n.2 193, de 17.09.2024, pp. 14-15).

Outrossim, o Juiz Marcus Gil foi designado:

a) Membro da Comissao Permanente de Seguranca do Tribunal Regional Eleitoral de Roraima
(Portaria n.2 295/2024, p. DJE n.2 253, de 25.11.2024, pp. 1-2).

b) Integrante (Suplente) do Comité Orcamentario e Gestor Regional da Politica de Atencao
Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo (Portaria n.? 249/2024, p. DJE n.2 193, de
17.09.2024, pp. 14-15).

Ademais, esta Ouvidoria continuou sendo representada, por um de seus servidores, na comissao
permanente responsavel pelas publicacées no Portal do TRE-RR (Portaria n.2 185/2023 — p. DJE n.¢ 48, de
15.3.2023, pp. 1-2).

IX — CONSIDERACOES FINAIS

Impode-se realgar que esta Ouvidoria empenhou-se no cumprimento de seu mais relevante mister,
o atendimento as cidadas e aos cidadaos, bem como das demais atribuicoes que lhe sao cometidas por normas
especificas.

Por derradeiro, agradecemos a atencao dispensada a esta Ouvidoria pela Administracao desta
Corte, em suas diversas unidades, maxime no que tange as informacoées que lhes foram solicitadas.

Em Boa Vista/RR (documento datado e assinado eletronicamente).

Juiza Joana Sarmento de Matos
Ouvidora Regional Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

1
[ “Art. 22. A Ouvidoria Regional Eleitoral, pelas suas especificidades, sera titularizada administrativamente por servidora ou servidor da

Justica Eleitoral, com auxilio de duas ou mais servidoras ou dois ou mais servidores, podendo ademais contar com auxilio de colaboradoras ou
colaboradores e estagiarias ou estagiarios.”.

2
{2l Cf. “Despacho 5011 (0770288)”, nos autos do PA/SEI n.2 0000052-04.2023.6.23.8000.
3

Cf. “Decisao 827 (0805568)”, nos autos do PA/SEI n.2 0001848-30.2023.6.23.8000.

“DENOMINACAO DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES COMISSIONADAS”.

£ EE

In: https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2005/resolucao-no-22-138-de-19-de-dezembro-de-2005.
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6
161 Cf. “Despacho 4180 (0767123)” , nos autos do PA/SEI n.2 0000052-04.2023.6.23.8000.
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Art. 20. A Ouvidora ou o Ouvidor e sua substituta ou seu substituto serao auxiliados por servidora ou servidor designado como titular
administrativo da Ouvidoria.

Art. 21. O titular administrativo da Ouvidoria, sob a orientacao da Ouvidora ou do Ouvidor:

I - acompanhard o desenvolvimento dos programas e das atividades; II - organizard e controlard as atividades da Ouvidoria; III - comunicaré e
promovera esforgos, junto as demais unidades do Tribunal, para fins de atendimento as respostas e aos prazos previstos nesta Resolucdo; IV -
apresentarda a Presidéncia do Tribunal, pelo meio disponivel, extratos mensais de manifestagcbes recebidas e de atividades executadas pela
Ouvidoria, informando, para providéncias, as demandas que n&o foram atendidas ou cujo prazo de resposta fora descumprido pelas unidades do
tribunal; V - encaminharé relatério com periodicidade minima anual de atividades exercidas, para publicagdo; VI - provocara a atualizagdo, com
periodicidade minima anual, da Carta de Servigos ao Cidadao; VII - desempenhara outras atividades decorrentes do exercicio da funcao ou que lhe
sejam cometidas pela Ouvidora ou pelo Ouvidor; e VIII - praticara, na auséncia ou no impedimento da Ouvidora ou do Ouvidor e respectivo
substituto ou substituta, os atos de diregao necessarios ao desenvolvimento das atividades da unidade.

Art. 22. A Ouvidoria Regional Eleitoral, pelas suas especificidades, serd titularizada administrativamente por servidora ou servidor da Justica
Eleitoral, com auxilio de duas ou mais servidoras ou dois ou mais servidores, podendo ademais contar com auxilio de colaboradoras ou
colaboradores e estagiérias ou estagiarios.

Pardgrafo Unico. Mediante indicacdo da Ouvidora ou do Ouvidor, o Presidente designara servidoras ou servidores para exercerem os cargos
em comissdo e as fungdes comissionadas disponiveis na Ouvidoria.

8
Lel Esses dispositivos, no geral, espelham os arts. 18, 19 e 20 da Res./TSE n.2 23.705/2022.
Excluidos os contatos ndo considerados validos para estatistica (ndo se inseriram no rol de atribuigées desta Ouvidoria, caracterizaram
duplicidades, provieram de érgéos publicos, etc).

[101

Excluidos os contatos ndo considerados validos para estatistica (ndo se inseriram no rol de atribuigcdes desta Ouvidoria, caracterizaram
duplicidades, provieram de érgaos publicos, etc).

nn

Esse formuléario ainda foi disponibilizado aos usudrios, durante curto periodo no inicio de 2024, até sua total desativacdo, dentre outras
dificuldades, porque nao prospectava dados suficientes acerca dos contatantes — usados no relatdrio anual desta unidade, avaliado no Ranking da
Transparéncia do Poder Judicidrio — e nem permitia uma facil customizacdo as necessidades desta unidade (cf. PA/SEI n.© 0001024-
71.2023.6.23.8000).

Documento assinado eletronicamente por JOANA SARMENTO DE MATOS, Ouvidor Regional Eleitoral, em 28/01/2025, as
13:57, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
Sel g
assinatura

eletrbnica

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rr.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador
= 0924289 e o codigo CRC 117169B9.

0000149-33.2025.6.23.8000 0924289v4


file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref6
file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref7
file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref8
file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref9
file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref10
file:///opt/sei/temp/784743_a524da57447746417f78bd4c384c067a.html#_ftnref11

	Relatório Anual de Atividades da Ouvidoria-exercício de 2024 (0924289)

