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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA
AVENIDA JUSCELINO KUBITSCHECK 543 - Bairro SAO PEDRO - CEP 69306685 - Boa Vista - RR

RELATORIO

OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES

— EXERCICIO DE 2019 —

INTROITO

“A Ouvidoria tem por missao servir de canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e o
Tribunal, com vistas a orientar, transmitir informagdes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas, objetivando o eficaz atendimento das demandas acerca dos servigos prestados.”.

Tal preceito encontra-se incrustado, em unissono, no art. 2.° da Resolu¢ao/TRE-RR n.°

063/2010 e no art. 23 da Resolugdo/TRE-RR n.° 417/2019, que instituiu o novel Regimento Interno deste
Sodalicio.

Esses dois diplomas, sobreleva assinalar, constituem, hodiernamente, no ambito deste
Regional, o substrato normativo desta Ouvidoria, ante a constatacdo de que o novo regimento nao
revogou, expressamente, o antigo regulamento, mas tdo sé efetuou discretas modificagdes no figurino
normativo por este criado, ressalvando, inclusive, em seu art. 27, que “Regulamento préoprio dispora sobre
as atribuicdes da Ouvidoria Regional Eleitoral.”.

Com efeito, o atual Regimento Interno reprisou a maioria dos dispositivos da Res./TRE-
RR n.° 063/2010, com exce¢do dos arts. 5.°, 6.° ¢ 8.°.
A primeira alteracdo repousa nas denominagdes desta unidade e de seu titular, que

passaram a ser “Ouvidoria Regional Eleitoral” e “Ouvidor Regional Eleitoral”, consoante o art. 23 do
Regimento Interno. Anteriormente, as nomenclaturas eram “Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral” e

“Ouvidor”, conforme se extrai dos arts. 1.° € 3.° da Res./TRE-RR n.® 063/2010.
A segunda modificagdo (e derradeira), restou consignada no caput do art. 24 do

Regimento Interno, segundo o qual os Juizes que exercerao as fungdes de “Ouvidor Regional Eleitoral” e
de “Ouvidor Regional Eleitoral Substituto” devem ser “indicados pelo Presidente” e eleitos pelo Plenario.

Tal “indica¢do”, ja consagrada pela praxe, ndo se encontrava expressa no art. 3.° da Res./TRE-RR n.°
063/2010.

No mais, o teor do art. 7.°, II, da Res./TRE-RR n.° 063/2010 foi repetido no art. 26, II,
do Regimento Interno, com o singelo acréscimo da expressdao “... de 1988...” (em alusdo a Constitui¢ao
Federal).

Noutro giro, convém salientar, ndo foram replicadas no Regimento Interno as
disposigdes contidas nos arts. 5.°, 6.° ¢ 8.° da Res./TRE-RR n.° 063/2010, os quais, portanto, continuam a
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vigorar, como seguem:

“Art. 5.° A Ouvidoria tera estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas
finalidades, de acordo com o que for estabelecido no Regulamento da Secretaria.

Art. 6.° O acesso a Ouvidoria podera ser realizado pessoalmente, na sede do Tribunal,
por carta, por ligacdo telefonica ou por meio de formulario eletronico disponivel na pagina do Tribunal na
internet.

(...

Art. 8.° As unidades componentes da estrutura organica do Tribunal prestardo as
informagdes e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas.”

Feita essa breve introdugdo, passo a discorrer sobre a estrutura de pessoal, acdes
desenvolvidas, ao longo do exercicio passado, e outros temas, nos topicos que subseguem.

ESTRUTURA

De inicio, destaca-se que este Magistrado e a Juiza Graciete Sotto Mayor fomos
designados para atuar nesta Ouvidoria, como Titular e Substituto, respectivamente, pelo periodo de um
ano, nos termos da Res./TRE-RR n.° 396, de 1.°.03.2019 (DJe n.° 042, de 08.03.2019, p. 4).

Convém salientar que, em 2019, antes de minha assungdo a titularidade da Ouvidoria, a
Juiza Graciete Sotto Mayor atuou, interinamente, como Ouvidora.

Outrossim, o Presidente da Republica nomeou este subscritor para compor esta Corte no
cargo de Juiz Titular, conforme Decreto de 08.10.2019, sendo empossado em 18.10.2019, para o biénio
2019-2021.

No respeitante a equipe de servidores, a partir de 06.02.2019, esta passou a ser composta
pelo Técnico Judicidrio Gustavo Raposo Moreira e pelo Analista Judiciario Elber Carim de Farias,
respectivamente nas fungdes de Assistente da Ouvidoria Eleitoral (FC-01) e de Assistente da Ouvidoria
(FC-05).

Do inicio de 2019 até a 05.02.2019, tais fungdes foram ocupadas pelos Analistas
Judiciarios Ana Carolina Alves Pontes e Adnan Assad Neto.

Cumpre salientar que, apos a aposentadoria de um de seus funcionarios, em 1.°.08.2019,
esta Ouvidoria passou a contar com apenas um servidor, que vem acumulando os trabalhos proprios desta
unidade (atendimentos aos cidaddos via contato telefonico, “e-mail”, formulario eletronico e presencial,
monitoramento e apuracao dos indicadores de metas da Ouvidoria; instauragdo e tramitagdo de processos
administrativos; minutas de despachos e decisoes; representacdo da unidade em treinamentos;
representacdo da unidade em reunides da Comissdo de Seguranca da Informagdo; coleta de dados
estatisticos; confec¢do de relatérios; preparo de expedientes administrativos em geral; etc), com a
assessoria juridica em processos judiciais sob a relatoria deste Juiz (analise processual, com preparo de
minutas de despachos, decisdes monocraticas, relatorio, voto e acorddo; pesquisa doutrinaria e
jurisprudencial; assisténcia em audiéncias judiciais; etc).

EVENTOS

Em 15.03.2019, no Saldao Nobre do Paldcio Senador Hélio Campos, nesta capital,
juntamente com a equipe de servidores desta Ouvidoria, este Ouvidor participou, sem qualquer 6nus para
esta Corte, do VI ENCONTRO DE OUVIDORES DE RORAIMA, cujo tema foi “Ouvidoria: defesa e
protecdo do usudrio do servigo publico”, a convite da Controladoria Geral da Unido-CGU-R/RR, do
Governo do Estado de Roraima, da Universidade Federal de Roraima-UFRR e do Tribunal de Contas do
Estado-TCE/RR.

Por indica¢do do eminente Corregedor Regional Eleitoral, Des. Leonardo Cupello, este
Magistrado representou o TRE/RR, no periodo de 1.° a 03.04.2019, em evento nacional promovido pelo
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CNJ, com a colaboragdo da ENAMAT ¢ ENFAM, em que se discutiu o tema “Os Juizes e as Midias
Sociais”, na sede do Tribunal Superior do Trabalho — TST, em Brasilia-DF.

Finalmente, este Ouvidor participou do VI Encontro Nacional dos Juristas de Tribunais
Eleitorais - COPEIJE, realizado nos dias 28 ¢ 29.11.2019, no auditorio do Tribunal de Justica do Estado de
Goids, em Goiania-GO. O evento reuniu magistrados eleitorais dos diversos regionais do pais, além de
Ministros do Tribunal Superior Eleitoral-TSE e do Supremo Tribunal Federal-STF, para debates de temas
afetos a Democracia e a Justi¢a Eleitoral.

ATIVIDADES

A par de outras acdes desenvolvidas por esta Ouvidoria — como a elaboracdo e
implantagao de planilhas para coleta de dados estatisticos a serem utilizados nos relatorios anuais —,
cumpre destacar a criagdo de um “formulario de contato eletronico” que, com auxilio das Secretarias de
Tecnologia da Informacgdo deste Regional e do TSE, foi implantado e disponibilizado, em julho de 2019,
no portal de internet desta Corte, superando-se os empecilhos técnicos que haviam inviabilizado tal
providéncia, em 2018, segundo o que nos foi informado.

No bojo desse formulario, outrossim importa assinalar, esta Ouvidoria inseriu dados que
permitiram ao TRE/RR pontuar em quase todos os itens do questionario de avaliacdo desta Corte, no
Ranking da Transparéncia do CNJ - 2019, cujas respostas ficaram a cargo desta unidade.

Com efeito, no Ranking da Transparéncia/2019, dos 21 quesitos respondidos por esta
Ouvidoria, apenas 01 resposta foi considerada pelo CNJ como “ndo comprovada”, o que se deu em virtude
da falta de algumas informagdes nos relatorios anuais da Ouvidoria atinentes a exercicios anteriores (cf.
planilha no evento n.° 0486551 — Proc/SEI n.° 0001381-90.2019.6.23.8000).

Uma outra relevante acdo desta unidade foi a criacdo, implantagdo e disponibilizagdo de
um “formulario eletronico de avaliagao da Ouvidoria”, no portal de internet do TRE-RR.

TREINAMENTOS

Servidor da Ouvidoria Regional Eleitoral concluiu o curso “Nivelamento dos Servidores
do Poder Judicidrio” (CNJ) e, representando esta unidade, participou do treinamento “Gestao de Conteudo
de Portais Corporativos”.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/TRE-RR/2016-2021

No que tange ao Planejamento Estratégico Institucional, para o periodo 2016-2021, no
ambito da Justica Eleitoral de Roraima, aprovado pela Res./TRE-RR n.° 276/2015, foi atribuida a esta

Ouvidoria a apuragdo trimestral dos indicadores de apoio n.°8 “1”, “2” e “3”, correspondentes,
29 «¢

respectivamente, aos indices de/do “respostas a contatos dirigidos a Ouvidoria”, “tempo médio de resposta
a contatos dirigidos a Ouvidoria” e “grau de satisfacdo dos clientes”.

Segue tabela que consolida a apuracao desses indicadores — efetuada nos moldes da
ficha técnica/SEI n.° 0276294 —, em cotejo com as metas preconizadas para o exercicio passado:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO/TRE-RR/2016-2021
OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL
APURACAO DE INDICADORES DE APOIO

— EXERCICIO 2019 —
TRIMESTRE INDICADORN.° 1 INDICADOR N.° 2 INDICADORN.’ 3
ndice de respostas a indice do tempo médio de indice do grau de satisfacdo dos
contatos dirigidos a resposta a contatos dirigidos a clientes
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Ouvidoria Ouvidoria
x META MEDICAO <
META | MEDICAO (dias titeis) (dias titeis) META MEDICAO
1.° 100% 5 $0% d lincs 96%
° o o de avaliagdes o
g.o 100% igg ;’ 9 5 ; 3 com conceitos “bom” 93?)1/?) ”
. (] 9 e “6timo” ) 0
4.° 100% 4 97,45%

tela, em 2019,

Destarte, a luz dos supracitados dados, infere-se que foram atendidas todas as metas em

porquanto:

1. respondidos todos os contatos dirigidos a esta Ouvidoria;

2. o tempo médio de resposta desta unidade ndo ultrapassou 55,55% do teto maximo prefixado para o
exercicio; e

3. o grau de satisfagdo de clientes iniciou o exercicio acima (16%) do teto minimo, crescendo até atingir
seu apice, no ultimo trimestre (na afericao deste indicador foram consolidados milhares de votos, ao

longo do exercicio).

ATENDIMENTOS

No exercicio de 2019, além dos expedientes oficiais rotineiramente recebidos e tratados
nesta Ouvidoria, chegaram a esta unidade 63 contatos de cidadaos e pessoas juridicas.

Seguem tabelas, discriminando os quantitativos de contatos, por tipo e forma:

TIPOS DE CONTATO — 2019

Pedido de Informacao

Pedido de Informacao (LAI)

Reclamaciao | TOTAL

48

12

3 63

Obs.: total de 60 pedidos de informacao (incluindo-se os baseados na Lei de Acesso a Informacgao -

LAI).
FORMAS DE CONTATO — 2019
Telefone | E-mail | Formulario Eletronico (internet) | Presencial | TOTAL
14 29 19 1 63

Nas proximas duas tabelas, constam dados relativos ao desfecho (“atendido”,
“indeferido” ou “ndo conhecido”) dos dois tipos de contatos (“pedidos de informagdo” e “reclamagao”)
recebidos nesta Ouvidoria, no exercicio passado:

PEDIDOS DE INFORMACAO

RESULTADO DO ATENDIMENTO

RESULTADO DO ATENDIMENTO

— 2019 —

— 2019 —
ATENDIDOS | INDEFERIDOS | NAO CONHECIDOS | TOTAL
58 0 2 60*
RECLAMACOES

ATENDIDAS | NAO CONHECIDAS | TOTAL
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1 | 2 | 03+ |

Obs.: total de 63 contatos, no exercicio.

Por conseguinte, verifica-se que ndo houve indeferimento de pedidos de informacao,
inclusive os fulcrados na Lei de Acesso a Informacgao (LAI), sendo apenas 2 pleitos ndo conhecidos e os
demais, atendidos.

De igual modo, no respeitante as reclamacgdes, vé-se que 2 ndo foram conhecidas e, em 1
situagdo, foram prestados esclarecimentos ao interessado.

Na derradeira tabela, subsegue uma consolidacdo de informagdes genéricas extraidas dos
contatos recebidos, como, e.g., a faixa etaria dos solicitantes, a origem dos contatos (por municipio ou
unidade federada), etc.

E importante destacar, contudo, que tais dados s6 puderam ser extraidos dos contatos
efetuados, apds a implantagdao do formuléario de contato no sitio deste sodalicio na internet, de modo que
nao correspondem, em sua maioria, a totalidade dos contatos recebidos no exercicio de 2019.

De igual modo, cumpre salientar que, nos contatos por email, de um modo geral, os
interessados ndo inseriram as informacgoes solicitadas no formulario.

CONSOLIDACAO DE DADOS GENERICOS EXTRAIDOS DOS CONTATOS RECEBIDOS - 2019

- TOTAL DE
CRITERIO CONTATOS
Boa Vista/RR 17
Caracarai/RR 1
Rorainopolis/RR 1
Florianopolis/SC 1
Santa Catarina (UF) 1
ORIGEM Rio de Janeiro/RJ 1
Parnaiba/PI 1
Vitoria/ES 1
Sao Paulo/SP 3
Sao Paulo (UF) 1
Fortaleza/CE 1
FAIXA ETARIA entre %8 e 59 anos 25
a partir de 60 anos 1
PESSOAS FISICAS 61
PESSOAS JURIDICAS 2
PEDIDO DE SIGILO DE DADOS PESSOAIS 6
PLEITO DE PRIORIDADE DE PORTADOR DE DEFICIENCIA/DOENCA GRAVE 1

COMITES E COMISSOES

Conforme Portaria n.° 291, de 12.08.2019, este Ouvidor foi escolhido pelo Tribunal
como Membro Titular do Comité Orgamentéario e Gestor Regional da Politica de Atencdo Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdi¢do, tendo participado de todas as reunides realizadas no exercicio passado.

Representando esta unidade, servidores foram designados para integrar a Comissao de
Seguranga da Informacao deste Regional.

CONSIDERACOES FINAIS
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Cabe realgar que esta Ouvidoria empenhou-se no cumprimento de seu mister, no tocante
ao atendimento ao cidaddo e as demais atribuicdes que lhes sdo cometidas por normas especificas, ndo
obstante o forte desfalque sofrido no seu plantel, permanecendo com apenas um servidor, a partir de
agosto de 2019, acumulando as acdes proprias desta unidade com a assessoria juridica de processos
judiciais, como sobredito.

Nesse contexto, sobreleva pontuar que o prazo para resposta aos contatos dirigidos a
Ouvidoria diminuiu para 06 dias uteis, no exercicio de 2020, conforme preconizado no Indicador de Apoio
n.° 2, estabelecido no PEJE-RR/2016-2021 (Res./TRE-RR n.° 276/2015).

Por derradeiro, agradecemos a atencao dispensada a esta Ouvidoria pela Administragdo
desta Corte, em suas diversas unidades, em relagdo as informagdes que lhes foram solicitadas.

Boa Vista (RR), 03 de marco de 2020.

Juiz Francisco Guimaries
Ouvidor Regional Eleitoral

TRE/RR

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO DE ASSIS GUIMARAES ALMEIDA, Ouvidor
Regional Eleitoral, em 03/03/2020, as 12:21, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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