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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA
AVENIDA JUSCELINO KUBITSCHECK 543 - Bairro SAO PEDRO - CEP 69306685 - Boa Vista - RR

RELATORIO

RELATORIO DO PRIMEIRO TRIMESTRE DE 2019

AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA OUVIDORIA

o INDICADOR DE APOIO N° 01 - INDICE DE RESPOSTAS A CONTATOS DIRIGIDOS A
OUVIDORIA

Formula: (TCRR/(TCR+TRP)) X 100
(6/(6+0)) x 100 = 100%

RESULTADO: atingida a meta que ¢ responder a 100% das demandas levadas a Ouvidoria.

e INDICADOR DE APOIO N° 02 - INDICE DO TEMPO MEDIO DE RESPOSTAS A
CONTATOS DIRIGIDOS A OUVIDORIA

Formula: (3 dias)/NCRP
31/6=5

RESULTADO: o tempo médio foi de 5 dias tteis, superada a meta que € responder aos contatos em um
tempo igual ou inferior a 9 dias tteis.

o INDICADOR DE APOIO N° 03 - INDICE DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

Formula: (VBO / TV) X 100
(552/572) X 100 =96 %

RESULTADO: o grau de satisfacdo foi de 96 %, superada a meta que ¢ atingir 80 % de avaliagdes com
conceito bom e 6timo.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO RAPOSO MOREIRA, Técnico Judiciario, em
30/04/2019, as 11:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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