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RELATORIO

RELATORIO — 3.° TRIMESTRE DE 2019

AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA OUVIDORIA (PEJE-RR/2016-2021)

INDICADOR DE APOIO N.° 01
— “Indice de respostas a contatos dirigidos 2 Ouvidoria” —
Formula: (TCRR/(TCR+TRP)) X 100

Medig¢ao: 18/(18+0)) X 100=100

CONCLUSAQ: restou atingida, no 3.° trimestre de 2019, a meta de responder 100% das demandas levadas

a Ouvidoria.

INDICADOR DE APOIO N.° 02
— “[ndice do tempo médio de resposta a contatos dirigidos 2 Ouvidoria” —
Formula: (3 dias)/NCRP

Medigao: 43/18=2,38

CONCLUSAOQ: o indice do tempo médio de resposta foi de 2,38 dias tteis, sendo superada, no 3.° trimestre

de 2019, a meta de responder aos contatos em um tempo igual ou inferior a 9 dias uteis.

INDICADOR DE APOIO N.° 03
— “[ndice do grau de satisfacio dos clientes” —
Formula: (VBO / TV) X 100
Medigao: (3675 /3788) X 100 =97,01%

CONCLUSAQ: o indice do grau de satisfacdo foi de 97,01%, sendo superada, no 3.° trimestre de 2019, a
meta de atingir 80% de avaliagdes com conceitos “bom” e “O6timo”.

Boa Vista (RR), 11 de novembro de 2019.
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