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Macrodesafio  [Indicador Periodicidade Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta
" 1.1 Indice de respostas a contatos dirigidos & Ouvidoria |Trimestral 100,00% 95,00%) 100,00% 95,30% 100,00% 95,30% 100,00% 95,30% 95,30%)
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g £a dirigidos 3 Ouvidoria Trimestral 1,14 13,00 1,02 12,00 3,94 12,00 2,00 12,00 12,00
o5 1.3 Indice do grau de satisfagio dos usudrios Trimestral 97,86% 90,50%| 94,09% 90,50%| 98,90% 90,50% 98,79% 90,50%) 90,50%)
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v 2 1.4 Indice de Acessibilidade Arquitetonica Anual 83,00% 60,00%) 83,00% 80,00% 83,00%| 100,00% 86,75% 100,00% 100,00%
1.5 indice de Acessibilidade Digital Anual 98,16% 90,00%)| 98,16% 95,00%)| 96,96% 100,00% 94,07% 100,00%) 100,00%)
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EET 3 sgﬁgzgmocao de agles de educaggo e conscientizagdo | 0.74% 0,50% 264%|  060% 108%|  070% 151% 0.80% 0,90%
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- g 3.1 Indice do tempo de julgamento de processos Anual 213 188 59 167 149 146 247 125 105
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] E @ 3.2 Indice do Tempo médio para arquivamento Anual 60 58 29 51 15 45 39 38 32
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25, |33 Tempo detramitaco dos processos pendentesno g, oy o 397 716 310 644 362 580 151 522 469
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ay 3.4 Indice de Desempenho no Eixo Produtividade do ) ) ) .
po Prémio CNJ de Qualidade Semestral 100,00% 95,00%, 100,00% 95,00%, 100,00% 95,00% 100,00% 95,00%, 95,00%,
o 8., |41 indice de julgamento de ilicitos eleitorais que Semestral Sem processos| 90% (2018)]  Sem processos| 90% (2018)]  Sem processos - - - -
o o'@  |importem em perda de mandato, cassaco de registro
£ ;E 3 5 oupdiploma L arau ¢ g Semestral 75,00%| 50% (2020) 60,00%| 60% (2020) 100,00%| 80% (2020) 100,00%| 100% (2020) -
£ IUE =
[ [ ! . T 100,009 % % - - - -
g é g g Lg 4.2 Indice de julgamento de llicitos eleitorais que Semestral 00,00%| 90% (2018)] Sem processos| 90% (2018)]  sem processos
£ S E E= |importem em perda de mandato, cassacdo de registro 100% (2020) e[ 100% (2020)
U=c5 " _
= 5 = |ou diploma no 22 grau Semestral 100,00%| 50% (2020) 100,00%| 60% (2020) 147,06%| 40% (2022) 188.89%(2022)| e 60% (2022)
. g ;;u!;g';: g: Sggfgieerr\‘,?cg:m'taga" dosprocessosde |, o 5833%|  6500% 91,88%|  70,00% 8939%|  75,00% 79,78% 80,00% 90,00%
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v 5 5.2 [ndice de adequac&o ao Plano Anual de Contrataces |- .
E é (SEI 0002445-80.2016.6.23.8000) Trimestral 84,09% 50,00% 75,74% 52,50% 34,44% 55,00% 71,00% 57,50% 60,00%)
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S g é 5.3 [ndice de Cumprimento de Recomendagdes Internas |Semestral 13,64% 90,00% 81,25%| 100,00% 70,59% 100,00% 70,97% 100,00% 100,00%
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S 5.4 [ndice de Cumprimento de Recomendagbes Externas |Semestral 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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g E 5.5 Indice de Maturidade de Gest&o de Riscos Anual 75,28% 70,00%) 75,28% 72,00%) 75,28% 74,00% 75,28% 76,00%) 78,00%)
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2 5.6 [ndice de Execugdo do Plano Anual de Auditoria Anual 100,00% 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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53 ﬁ 6.1 [ndice de desempenho de sustentabilidade Anual 43,30% 55,00% 64,5% 57,00% 64,5% 59,00% 67,00% 61,00% 63,00%
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o By, 7.1 Indice de Capacitacdo de Servidores Anual 71,23% 72,00%| 54,17% 75,00%) 84,92% 80,00% 85,64% 85,00% 90,00%
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T E8 ] .2 Indice de satisfagdo com o programa de Qualidade o 5 o 5
§ g £ 3 de Vida no Trabalho (QUT) Anual 85,71% 75,00%, 69,23% 80,00%, 82,08% 82,00% 83,00% 85,00%, 87,00%,
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Macrodesafio  [Indicador Periodicidade Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta
v O .
% z 1% ; 8.1 Indice de alocacdo do orcamento estratégico Anual 96,51% 95,00%) 98,49% 96,00%) 97,53% 96,50% 90,36% 97,00% 97,50%
owE _
o ﬁ é % 8.2 Indice de perdas do orcamento unificado Anual 4,04% 8,00% 3,66% 7,00% 6,80% 6,50% 13,50% 6,00% 5,50%
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g g Sir |83 Indice de aderéncia da execucdo ao planejamento |, 6549%|  60,00% 62,43%|  65,00% 58,85%|  70,00% 66,13% 75,00% 80,00%
< €O orcamentario
2p0% 9.1 Indice de execucéo das acfes de TiC do Planode |, Sem plano 20,00% 100,00%|  30,00% 66,66%|  50,00% 100,00% 60,00% 85,00%
< 9F o Transformacdo Digital
ES wmwn
2 2 % §§ 9.2 Indice de Governanga de TIC - iGovTIC-JUD Anual 40,73% 33,00%) 85,95% 40,00% 93,24% 50,00% 91,82% 60,00% 75,00%
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S5 '% S 9.3 Indice de Satisfacdo dos Usudrios de TIC Anual 85,10% 80,00% 87,44% 82,00% 96,70% 84,00% 97,00% 86,00% 88,00%
- =0 9.4 Indice de Incidentes Cibernéticos Anual 0,00% 5,00% 0,00% 4,00% 0,00% 3,00% 0,00% 2,00% 1,50%

Nota: ** 0 ano de 2025 encontra-se em atualizacdo.



