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Persona e Mapa de empatia do projeto

PERSONA 1- EMPATIA

vive
reclamando
gue o TRE
nao faz nade

e v
™

Does

" sempre aceita
o s 2
ity quendo & chamada
dreits Ppra partic par ce

comissaes que
visam melhorar o
servigo

Ana Paula - mulher,

TRE RR
Bem estar

acha stimo

que tenna
atividades de

bem estar

preciso de
férias

que € importante
garanti o ber-

estar, mas que
sempre tca parn
° @ segunco alano

o
sosome
‘msrada gor
rde pader
uadie
O o
queo
tradalho é
mais
importante
sente que o
pr— tre pocera
sempre ser melhor
muite
cansada

PERSONA 2 - EMPATIA

acho
imporiante
mas estou
sem tempo

ss¢ ¢ perda
de t2ampo

Come
comida ndo
sauddvel

Escolhe os
préprios
neios de se
sentir hem

tem meio poio.

néo veu poder

r

podem fazer,
infelizmente

pessoalmen.e eslou bem,

é assim
mesmo

Thinks

Pai da Ana -

Fersaave &
contribuiu dorrais @

nada
tatlaho 8 nio ser
sassar o tempe

estou igual
aos outros

)

homem,
idade
avangada,
Uoas Feels
o rao gosta
de se expor
se sente
bem em sua
zone de se sene
e conforto desvalirozado
evita sair € desmotivado
drea de
corfartn
sente
vergonha de
expur
eusproblamas
¢ sentc

depnressivo

0S outos

deveriam
1azer &s colas
do meu jeito

odeia
trabalhar no
TRE

sente medo
de

expenmentar

coisas navas

se sente
frustrada



Atividade

Plano de acao do projeto
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Apresentacao do projeto

TRE RR
BEM ESTAR

Edson trabalha no TRE RR ha 15
anos, ele se sente desmotivado
com o trabalho algumas vezes.
Especialmente quando toca a

musica do fantastico domingo a
noite. Ele escuta colegas falando
que sentem o mesmo.

Um belo dia, Edson, recebeu um
L link por e-mail e pelo whatsapp
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