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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

APRESENTACAO

Apresentamos a seguir o relatério de apresentagao dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional realizada com os servidores do TRE-RR entre os dias 11 de novembro e 19 de
dezembro de 2019.

OBIJETIVOS

A Pesquisa de Clima Organizacional tem como principal objetivo mensurar a percepcao dos
servidores com o ambiente interno de trabalho, visando subsidiar propostas de melhoria que
estimulem a motivacdo e a satisfacdo dos servidores com o seu trabalho.

METODOLOGIA

Foi elaborado um questionario estruturado, disponibilizado na internet e divulgado no mural
institucional de e-mails do TRE-RR. Obtivemos 61 respostas dos servidores, que nao
precisaram se identificar. As avaliagdes foram efetuadas numa escala de 1 a 4, como se segue:
(1 — Discordo completamente, 2 — Discordo em grande parte, 3 — Concordo em grande parte,
4 — Concordo totalmente).
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

1. Perfil dos entrevistados

Idade
35,0% 3 3
30,0% .
25,0%
20,0%
13,1%

15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Até 30 anos De3la40anos Dedlab50anos Mais 50 anos
Tempo de servico no TRE/RR
0,
30,0% 27,9% 26,2%
0,
25 0% 23,0%
20,0%
13,1%
15,0% -
10,0% 6 6%
3 3%
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0,0%
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

Situacao funcional

Lotacao
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

2. Relagao com o trabalho

Gosto do trabalho que realizo

63,9%
70,0%
60,0%
50,0%
32,8%
40,0%
30,0%
20,0%
3,3% o
10,0% 0,0%
A
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte grande parte totalmente

O trabalho que fago permite o uso dos
meus conhecimentos e habilidades

63,9%
70,0%

60,0%
50,0% 34,4%
40,0%
30,0%

20,0%
1,6% 0,0%

10,0%
A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Vejo sentido nas atividades que fago

65,6%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
’ 24,6%
30,0%
20,0% 9,8%
10,0% 0,0%
A
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte grande parte totalmente

O trabalho que realizo contribui para o
alcance dos resultados do Tribunal

82,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 14,8%
20,0% 3,3% 0,0%
10,0% e g g
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

O volume de trabalho que recebo permite
gue minhas tarefas sejam concluidas durante
a jornada regular de trabalho

39,3%
36,1%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 16,4%
20,0%
15,0% 8,2%
10,0%

5,0%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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3. Condigdes de trabalho

Disponho dos recursos materiais adequados
para a realizagao do meu trabalho
(computador, internet, impressora, etc)

72,1%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 23,0%
30,0% .
20,0% 4,9% 0,0%
10,0% F
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente

Disponho de sistemas informatizados
adequados para a realizagcdao do meu
trabalho

55,7%
60,0% 42,6%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
' 1,6% 0,0%

10,0%
' A
0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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As condigoes fisicas do meu local de
trabalho em relagao ao “espago fisico”
se encontram adequadas

60,7%
70,0%

60,0%
50,0% 31,1%
40,0%
30,0%
20 O"/r" 8,2%
770 0,0%
10,0%  -_—
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente

As condigoes fisicas do meu local de
trabalho em relagao a “limpeza” se
encontram adequadas

65,6%
70,0%
60,0%
50,0% 31,1%
40,0%
30,0%
o,
20,0% 3,3% 0,0%
10,0% A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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As condigoes fisicas do meu local de
trabalho em relagao a “seguran¢a” se
encontram adequadas

45,9%
50,0% 39,3%
40,0%
30,0%
13,1%
20,0%
0,
10,0% 1,6%
-
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

De um modo geral, minhas sugestoes
para a melhoria das condigoes fisicas do
local de trabalho tém sido atendidas

0,
50,0% 42,6% 39,3%
40,0%
30,0%
11,5%

20,0% ! 6,6%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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4. Comunicagao interna

Os meios de comunicagao interna (intranet,
comunicados internos etc) sao claros e Uteis
para manter-me informado

44,3% 44,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 8,2%
3,3%
100 8 =
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
Confio nas informacgoes veiculadas
internamente no TRE/RR
67,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 24,6%
30,0%
20,0% 3,3% 4,9%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Sou informado em tempo habil sobre
quaisquer decisoes que venham afetar
o meu trabalho

54,1%

60,0%
50,0%
40,0% 23,0%
30,0% 13,1% 9.8%
20,0% ’

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Tenho informacoes suficientes a respeito das
principais atividades desenvolvidas por cada
unidade da organizacao deste Regional

45,9%
50,0%
40,0%
30,0% 21,3% 23,0%
20,0% 9,8%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Recebo informacoes claras sobre os assuntos que
dizem respeito a minha vida funcional no TRE/RR
(remuneracao, beneficios, promocao etc)

44,3%
50,0%
0,
40,0% 32,8%
30,0%
14,8%

20,0% 8,2%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

Todas as mudancgas que ocorrem no
TRE/RR sdo comunicadas e esclarecidas
aos servidores

36,1% 34,4%
40,0%
30,0% 19,7%
20,0% 9,8%
a
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Considero satisfatério o nivel de
participa¢ao dos servidores nos
processos decisdrios da instituicao

0,
50,0% 41,0%
40,0% 26.2%
r
30,0% 9
,0% 14,8% 18,0%

20,0%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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5. Reconhecimento

Tenho oportunidades de crescimento
profissional no TRE/RR

42,6%

45,0‘% 37,7%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 14,8%
20,0%
15,0% 4,9%
10,0%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Sou avaliado de acordo com os
resultados do meu trabalho

44,3% 45,9%
r
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 8,2%
10,0% 1,6%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

Sou reconhecido pelo bom
desempenho no trabalho

44,3% 42,6%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 11,5%
15,0%
10,0% 1,6%
5,0% —
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Recebo oportunidades e desafios no
trabalho que valorizam minha atuacao

profissional
44,3%
50,0% 39,3%
40,0%
30,0%
13,1%
20,0%
3,3%

o F g

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

No TRE/RR as designacoes para exercer as funcoes
de chefia, assessoramento ou assisténcia estio
relacionadas ao bom desempenho

37,7%

40,0% .
35,0% 29,5%
30,0%
25,0% 14'8% 18,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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6. Assisténcia a saide/Beneficios/Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Estou satisfeito com o atual Plano de

Saude do TRE/RR
49,2%
50,0%
40,0% 29,5%
30,0%
14,8%
20,0%
6,6%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Estou satisfeito com as acoes promovidas
pelo TRE/RR para promovera Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT)

45,9%
40,0%
30,0%
20,0% 8,2%
- 4,9%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

A realizacao de exames periodicos é
importante para a prevencao de doencas e
promocgao da saude

100,0% 80,3%
80,0%
60,0%
40,0% 13,1%
0, 0,
20,0% 3,3% 3,3%
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

7. Relacionamento interpessoal

Na minha unidade ha liberdade para
expressar minhas opinioes, ideias e

criticas
70,5%
80,0%
60,0%
27,9%
40,0%
20,0% ' 1,6% 0,0%
A A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

No TRE/RR ndo ha discriminagdo de
qualquer natureza (sexo, cor, idade,
cargo, religido, etc.)

47,5%
50,0% 37,7%
40,0%
30,0%
13,1%
20,0%
0,
-
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Na minha unidade ha cooperagao para
o alcance dos resultados

65,6%
70,0%
60,0%
50,0%
31,1%
40,0%
30,0%
20,0% 3,3% .
10,0% 0,0%
A
A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
Confio nas pessoas com as quais
trabalho
67,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 27,9%
30,0%
20,0% 4,9%
10,0% 0,0%
v (+]
5
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

Existe cooperagao entre as diversas

unidades do TRE/RR
47,5%
50,0%
40,0%
24,6% 24,6%

30,0%
20,0%

0,
0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

A equipe a qual pertenco é bem
dimensionada (quantidade de pessoas)
frente ao volume de trabalho

36,1%
40,0%
e 27,9% 27,9%

30,0%
20,0% 8.2%
o 2

0,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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8. Lideranga

Minha chefia me estimula a buscar continuamente o
meu aprimoramento profissional (participacdao em
cursos, projetos, visita técnica etc)

52,5%
60,0%
50,0%
e 34,4%
40,0%
30,0%
11,5%
20,0% 270
1,6%
10,0% 1270
-
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente

Minha chefia esta preparada para lidar
com os conflitos que, porventura,
venham a surgir na equipe

59,0%
60,0%
50,0%
40,0% )
’ 23,0%
30 0% i 18,0%
20,0% o
0,0
Lo —
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Minha chefia atua como facilitadora
dos trabalhos da equipe

59,0%
60,0%
50,0%
40,0%
24,6%
30,0% 16,4%
20,0%
10,0% 0,0%
A
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
Tenho autonomia para realizar meu
trabalho
67,2%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
18,0%
30,0% ° 13,1%
20,0%
o A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Ha transparéncia nas decisdes tomadas
pela minha chefia

0,
70,0% 60.7%

60,0%
50,0%
40,0% 27,9%
30,0%

0,
20,0% 9,8%

10,0% 1,6%
v (+]
A
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Sou tratado com dignidade e respeito
pela minha chefia

78,7%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 3,3% 0,0%

10.0% A

0,0%

18,0%

Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente

Minha chefia delega responsabilidades
conforme as competéncias dos
membros da equipe

72,1%
80,0%
60,0%
40,0% 23,0%
20,0% 3,3% 1,6%
A
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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9. Identidade com a Justica Eleitoral

Tenho orgulho em trabalhar no TRE/RR

80,3%
90,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

19,7%

0,0% 0,0%

10.0% — _L—
0,0%

Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte grande parte totalmente

Identifico-me com os VALORES do Tribunal
(probidade, imparcialidade, transparéncia,
confiabilidade, celeridade, acessibilidade, eficiéncia)

88,5%

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

11,5%

0,0% 0,0%
ST

20,0%

0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente

Ntcleo Socioambiental
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Preservo a imagem da Justica Eleitoral

93,4%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0% 6,6% 0,0% 0,0%
10.0% — —
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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Gestdo da carreira

Pretendo seguir carreira no TRE/RR até
a aposentadoria

55,7%
60,0%
50,0%
34,4%
40,0%
30,0%
20,0%
' 4,9% 4,9%
0,0%
Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
Pretendo permanecer na unidade que
estou lotado
62,3%
70,0%
60,0%
50,0% 32.8%
40,0%
30,0%
20,0% 3,3% 16%
o A =
0,0%
Concordo Concordoem  Discordo em Discordo

totalmente grande parte  grande parte totalmente
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De um modo geral, estou satisfeito em
trabalhar no TRE/RR

73,8%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 26,2%
30,0%

20,0%
' 0,0% 0,0%

10,0% A _—
0,0%

Concordo Concordo em Discordo em Discordo
totalmente grande parte  grande parte totalmente
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11. Conclusoes

Concluimos com o presente levantamento que, de modo geral, compartilhamos de um

agradavel clima organizacional.

satisfacado:

Destacamos, em especial, os seguintes aspectos, que pontuaram acima de 90% de

e Preservo a imagem da Justica Eleitoral — 100% responderam que concordam
plenamente ou em grande parte com esta afirmacéo;

e Tenho orgulho em trabalhar no TRE/RR — 100% responderam que concordam
plenamente ou em grande parte com esta afirmacéo;

¢ |dentifico-me com os VALORES do Tribunal (probidade, imparcialidade, transparéncia,
confiabilidade, celeridade, acessibilidade, eficiéncia)— 100% responderam que concordam
plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e Disponho dos recursos materiais adequados para a realizacio do meu trabalho
(computador, internet, impressora, etc) —95,1% responderam que concordam plenamente
ou em grande parte com esta afirmacao;

e O trabalho que fago permite o uso dos meus conhecimentos e habilidades — 98,4%
responderam que concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacdo;

e O trabalho que realizo contribui para o alcance dos resultados do Tribunal — 96,7%
responderam que concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e Gosto do trabalho que realizo —96,7% responderam que concordam plenamente ou em
grande parte com esta afirmacao;

e Sou tratado com dignidade e respeito pela minha chefia — 96,7% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacdo;

¢ Vejo sentido nas atividades que fago — 90,2% responderam que concordam plenamente
ou em grande parte com esta afirmagdo;

¢ Confio nas informagdes veiculadas internamente no TRE/RR — 91,8% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e Disponho de sistemas informatizados adequados para a realizacdo do meu trabalho —
98,4% responderam que concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;
e Minha chefia delega responsabilidades conforme as competéncias dos membros da
equipe — 95,1% responderam que concordam plenamente ou em grande parte com esta
afirmacao;

e Na minha unidade ha cooperag¢do para o alcance dos resultados — 96,7% responderam
qgue concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacdo;

e As condigles fisicas do meu local de trabalho em relagdo a "limpeza" encontram-se
adequadas — 96,7% responderam que concordam plenamente ou em grande parte com
esta afirmacéo;

e De um modo geral, estou satisfeito em trabalhar no TRE/RR — 100% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e Confio nas pessoas com as quais trabalho — 95,1% responderam que concordam
plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e As condigdes fisicas do meu local de trabalho em relagdo ao "espaco fisico" encontram-
se adequadas —91,8% responderam que concordam plenamente ou em grande parte com
esta afirmacdo;

Nucleo Socioambiental 31



Tribunal Regional Eleitoral de Roraima

¢ Na minha unidade ha liberdade para expressar minhas opinides, ideias e criticas — 98,4%
responderam que concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho — 90,2% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

e A realizacdo de exames periddicos é importante para a prevencao de doencgas e
promocdo da salide —93,4% responderam que concordam plenamente ou em grande parte
com esta afirmacdo;

e Pretendo seguir carreira no TRE/RR até a aposentadoria - 90,2% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacéo;

e Pretendo permanecer na unidade que estou lotado - 95,1% responderam que
concordam plenamente ou em grande parte com esta afirmacao;

Por outro lado, alguns aspectos ainda devem ser trabalhados pela administracdo deste

Regional, para alcangcarmos um melhor clima organizacional, vejamos os seguintes destaques:

e Todas as mudangas que ocorrem no TRE/RR sdo comunicadas e esclarecidas aos
servidores — 44,2% responderam que discordam plenamente ou em grande parte com esta
afirmacao;

e Considero satisfatério o nivel de participacdo dos servidores nos processos decisérios da
instituicdo - 44,2% responderam que discordam plenamente ou em grande parte com esta
afirmacéo;

e No TRE/RR as designagdes para exercer as fun¢des de chefia, assessoramento ou
assisténcia estdo relacionadas ao bom desempenho — 47,5% responderam que discordam
plenamente ou em grande parte com esta afirmacéo;

e Tenho informagdes suficientes a respeito das principais atividades desenvolvidas por
cada drea da organizagdo deste Regional — 32,8% responderam que discordam plenamente
ou em grande parte com esta afirmacgao;

e Aequipe a qual pertenco é bem dimensionada (quantidade de pessoas) frente ao volume
de trabalho — 36,1% responderam que discordam plenamente ou em grande parte com
esta afirmacdo;

Ao comparamos os anos de 2018 e 2019 é possivel verificarmos melhora na percepgao

coletiva que as pessoas tém do Tribunal,

Porém ainda hd muito o que se fazer nesta seara como forma de estimular o indice

motivacional de nossos colaboradores, de forma a obtermos:

* o0 alinhamento da cultura com as ac¢des efetivas da empresa;

* integrar os diversos processos e areas funcionais;

* otimizar a comunicacao;

* minimizar a burocracia;

* identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento;

* enfocar o cliente interno e externo;

* aperfeicoar as acGes gerenciais, tornando-as mais consistentes;

* aumentar a produtividade;
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* criar um ambiente de trabalho seguro.

E o relatério, que apresentamos a Vossa Senhoria.

Atenciosamente,

Aline Cardoso Dantas - Presidente;

Marcelo Alt Diniz - 12 Secretdrio;

Sandra Deise Araujo Costa (DG) - 22 Secretaria;

Cassia Cavalcante Alves (SA);

Hildérica Lima Campos (SA);

Jeckson Souza Cruz (SA);

Eldon Pedro Cayé Filho (SJ);

Fabio Rogério Santos Barros (STl);

Ricardo Luiz Correa (ASPLAN); e

Silvio Fernando de Carvalho Brasil (Cartérios Eleitorais).
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