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VERSIONAMENTO

Versao Versao Alteracoes

Versao final incluindo o plano de trabalho para o periodo de 2021 a 2026 e as
1.0 31/10/2025 acoes a serem executadas no biénio 2025-2026 e os indicadores esperados
para este biénio.
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INTRODUCAO

Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
(PDTIC) tem como objetivo orientar as agdes da area de TIC durante
o periodo em que estiver em vigor. Com isso, o Comité de Gestao de
Tecnologia da Informacao e Comunicagcao (CGTIC) podera
acompanhar e avaliar com mais precisao a administracao da TIC no
TRE-RR, possibilitando a realizacao de ajustes sempre que
necessario.

A elaboracao do PDTIC esta fundamentada no caput do artigo 6°
da Resolugao CNJ n© 370/2020.

A referida Resolucao do CNJ instituiu a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o periodo de 2021 a 2026, definiu o PDTIC como
documento Unico direcionador da Estratégia de TIC, mas
referenciado diretamente ao PEI e a ENTIC-JUD, contendo as
Diretrizes Estratégicas, a forma de gestdao, as metas, além de acoes,
iniciativas, contratacdoes e capacitacdoes necessarias ao atingimento
das metas.

Desse modo, o PDTIC tem como objetivo detalhar os projetos e
as iniciativas que a STIC realizara ao longo de 2025 e 2026, bem
como identificar a dreas e papeéis envolvidos, definindo
responsabilidades e mecanismos de monitoramento, devendo ser
revisado ao final deste periodo ou no seu transcurso, caso seja
necessario.
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SIGLAS E DEFINICOES

Definicoes

INICIATIVA: Proposta, geralmente extraida dos planos de trabalho,
para se atingir um objetivo. Pode ser executada por meio de projetos ou
acoes.

DEMANDA: Solicitacao para atendimento de alguma necessidade
elencada por cliente interno. Pode ser atendida por meio de projetos ou
acoes.

PROJETO: Esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo, conduzido de acordo com a metodologia
em uso no TRE-RR.

ACAO: Todo esforco ndo considerado projeto, operacdo rotineira (as
vezes referenciada como processo), acao geralmente pontual, executada
por meio de plano de acao.

BANCO DE DEMANDAS: Conjunto de proposta de projetos para
posterior avaliacao quanto a sua efetiva execucao.

PRIORIZADO/NAO PRIORIZADO: Projeto selecionado ou ndo para
execucao no atual ciclo do PDTIC.

EM REANALISE: Projetos apontados pelo CGTIC com necessidade de
mudanca importante no escopo.

PEI

PDTIC

Portfolio

CGTIC
CGovTIC
ENTIC-JUD
TRE-RR
CNJ
TCU
TSE

Sigla Descricao

Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Planejamento Estratégico Institucional
Plano Diretor de TIC

Conjunto de Projetos, programas e outras acoes
que compoem o PDTIC

Comité de Gestao de TIC

Comité de Governancga de TIC
Estratégia Nacional de TIC do Judiciario
Tribunal Regional Eleitoral de Roraima
Conselho Nacional de Justica

Tribunal de Contas da Uniao

Tribunal Superior Eleitoral
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DE TIC
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METODOLOGIA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao -
PDTIC 2021-2026 - € a consolidacao do planejamento estratégico de
TIC para o ciclo de 2021 a 2026, revisado bienalmente, que vincula-
se:

e a0 PEI do TRE-RR, e este aos planejamentos estratégicos do Poder
Judiciario (CNJ) e da Justica Eleitoral (TSE);

e ao planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por meio do apoio do
grupo de trabalho da ENTIC-JUD criado pela portaria TSE n© 172
de 23/03/2021;

e a estratégia nacional de TIC do Poder Judiciario (ENTIC-JUD:
Resolucao n° 370 / 2021 do CNJ).

O referencial metodoldgico para a elaboracgao do PDTIC inclui:

e Guia PDTIC do SISP;

e BSC - Balanced Scorecard — Norton e Kaplan;

e« OKR - Objectives & Key-Results. Conforme estabelecido pela
ENTIC-JUD, no art. 45 §4°, como instrumento de Gestao para
avaliar os objetivos, resultados chave e metas definidas no
planejamento de TIC.

O processo de elaboracao e sustentacao do PDTIC segue o fluxo
ilustrado na figura ao lado. Para cada etapa do processo (Preparacao,
Diagndstico, Construcao e Monitoramento), ha um fluxo detalhado
com as atividades descritas.

-laborar o

PDTIC

Cicloanual/ = -t

sub-anual

Inicio ciclo

PDTIC 2021-2026
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METODOLOGIA

As atividades descritas no processo foram instanciadas no projeto
de elaboracao do PDTIC. O controle das atividades (planejamento e
execucao) sera realizado conforme a metodologia de gerenciamento
de projetos do TRE-RR.

Considerando o numero de atividades e os prazos restritos, a fase
de preparacao do PDTIC teve que lidar com complexos arranjos para
integracao de tarefas executas em paralelo, somente viabilizadas por
meio da colaboracao da equipe de elaboracao do PDTIC com o grupo
de trabalho GT ENTIC-JUD da Justica Eleitoral por meio do
desenvolvimento de modelos, de indicadores e acodes, indicando
inclusive iniciativas nacionais.

Para o acompanhamento deste PDTIC foram definidos indicadores
para cada objetivo estabelecido. Neste ciclo, optou-se por tratar os
objetivos da ENTIC-JUD como objetivos primarios. De acordo com o
meétodo utilizado, os indicadores sao representados por Resultados
Chave (Key Results), conforme exemplo a seguir*.

Caso se fagca necessario, poderao ser acrescidas meétricas de
controle, que chamaremos genericamente de KPI (indicador chave de
desempenho), que indicam as condicoes de atingimento do objetivo
ou resultado.

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte

estrutura:

Camada 1 (Tier 1):

e objetivos = objetivos da ENTIC-JUD
e indicadores = 1 a 5 KRs para cada objetivo
e iniciativas = Plano de trabalho da ENTIC-JUD

(*) OKR Tier 1: Aperfeicoar a Governancae a
Gestao de TIC

KR1-5.1: Aumentar o IGovTIC-JUDde X para Y
KR1-5.2: Aumentar o indice de avaliacdo do
Macroprocesso Governanca e Gestao (Estrutura,
Quatitativo de pessoal e Processos)de X para Y
KR1-5.3: Atingir 100% do numero de reunides de
governanca realizadas em relacao ao planejado no

instrumento de instituicdo do comité de governanca

KR1-5.4: Manter um turnover abaixo de 5% no periodo

PDTIC 2021-2026
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METODOLOGIA

ApoOs as fases de planejamento e de construgao dos objetivos e Foram consideradas as seguintes origens para o levantamento

indicadores, serd feita a selegdo dos projetos baseada na priorizagdo de iniciativas:
das iniciativas. e AcOes derivadas dos objetivos e indicadores definidos,

PDTIC 2021-2026

Considerando-se o atual nivel de maturidade do TRE-RR em
governanca e gestao de TIC, a priorizacao dos projetos e acoes sera
definida pela metodologia da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) ampliada, levando-se em consideracao ainda, critérios de
alinhamento estratégico, requisito legal, custos e impacto na
governancga e gestao de TIC.

Definidos os projetos a serem atacados por ordem de prioridade,
sera realizado um balanceamento que considere a capacidade e
conveniéncia de execucao do conjunto de projetos selecionados e
possiveis remanejamentos em funcao da capacidade de trabalho da
equipe de TIC.

identificadas em tempo de construcao do PDTIC como
necessarias para o cumprimento dos desafios;

Requisitos legais de o&rgaos superiores, tais como as
demandas do Plano de Trabalho resultante da Resolucao n©
370/2021 do CNJ e as lacunas do levantamento de
governanca, gestao e infraestrutura de TIC, IGovTIC-JUD do
CNJ;

Projetos nao finalizados do PDTIC anterior que foram
considerados aptos a continuidade;

Projetos da STIC relacionados as eleicoes;

Acoes necessarias a implementacao da politica de seguranca
da informacao.

Lacunas do levantamento de Indice de Governanca, Gestdo
e Infraestrutura de TIC -iGovTIC-JUD do CNJ;

Demandas dos setores do TRE-RR.

Os principios e critérios que orientam as decisdes para a construcao do PDTIC estao registrados no item “politicas e diretrizes” a

seqguir.
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POLITICAS E DIRETRIZES

e Iniciativa € um termo geral que se refere as proposicoes de acoes
para atendimento as demandas e a estratégia. Elas devem ser
separadas entre projetos e planos de acao de acordo com sua
complexidade e tamanho. Tanto os projetos como os planos de
acao podem ser corporativos ou setoriais.

e O processo de gestao do portfdlio deve ser observado, uma vez
que descreve o fluxo das atividades necessarias para atualizagao
da lista de projetos em andamento, inclusive a validacao das
priorizagoes por parte do CGTIC, conforme critérios estabelecidos.

e A implantacao de sistemas e solucoes de TIC deve ser baseada em
um processo definido e desenhado pelas areas responsaveis.

Qual ferramenta devo usar?

. de TIC — Marval

{ Euma demanda
de cliente (externo | Podem se

' | ou interno)? //  descritos por 3 Mapa de processo
Lomg. /  — e > Painel de indicadores
organizar /- _
meu N : o

Y E uma cperacao . de TIC : Project S
? \ 2T - ! Poder 7 : e 'D] erver
braaRe \ R |r?st§n:';éjos em Eﬁflﬁﬂfﬂtl'-'ﬂ "

Projetos

'. nio-TIC == Project Sarver
E uma acdo > MN \

B Setorial 3 Project Server
temporaria com < ; _ .
redate e i) L Corporativo e bS Sharepoint
Plancs de Acdo o
B Setorial § e Planner

A
i
|
1
.

Sempre que possivel, os processos mapeados devem ser
melhorados, em conformidade com o modelo de referéncia
apropriado, considerando preferencialmente:

COBIT para processos de governanca de TIC;

ITIL para processos relacionados a servicos de TIC;

SCRUM e MPS.BR para processos de desenvolvimento de
sistemas;

PMBOK (e demais padroes PMI) para processos relacionados a
projetos;

BPMcBOK para processos relacionados a processos;

BSC, OKR e SISP para planejamento estratégico.

Além disso, os processos devem estar aderentes as normas
pertinentes, particularmente:

NBR ISO 9000 para processos relativos a qualidade em geral;
NBR ISO 27000 para processos relativos a seguranca da
informacao;

NBR ISO 31000 para riscos;

NBR ISO 38500 para governanca de TIC;

NBR ISO 20000 para servicos de TIC;

normas relativas a software (NBR ISO 12207, NBR ISO 15504,
NBR ISO 15999, etc.).

Sempre que possivel, os projetos deverao contar
com equipe de no minimo trés pessoas, sendo o
gerente de projeto necessariamente um servidor efetivo.

PDTIC 2021-2026
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POLITICAS E DIRETRIZES

Sempre que possivel, uma pessoa nao podera ser gerente de mais de
trés projetos simultaneamente.

Sempre que possivel, toda aquisicao ou contratacdo deve estar
vinculada a um projeto priorizado e constante deste PDTIC.

Toda comissao temporaria presidida por integrante da STI sera tratada
como projeto.

O portfolio de projetos sera revisto periodicamente nas reunides
ordinarias do CGTIC ou sempre que necessario, de forma
extraordinaria, no caso de demandas urgentes que surgirem
eventualmente.

O calculo da capacidade de execucao de projetos deve considerar
estimativas objetivas. Na falta de ferramenta corporativa de
dimensionamento de forca de trabalho que considere atividades
projetizadas segregadas de operagdes rotineiras (servicos e
processos), sera usada uma planilha de capacidade setorial a ser
desenvolvida oportunamente.

PREMISSAS PARA O DIMENSIONAMENTO DO PORTFOLIO

Numero de 3 pessoas por projeto (de acordo com a diretriz
de nimero minimo de pessoas por projeto estabelecida na
estratégia da contratacao).

r—[J

E

Média de 3 horas por dia dedicadas ao projeto.

-

o,

-
E s

Média de 22 dias dtels por més.

HH|

Média de 5 meses de duracdo do projeto (considerando
2 projetos a0 ano para a mesma equipe, com margem de 2
Meses).

5

Os tipos de mudanca considerados em projetos sao 0s seguintes, com
as respectivas alcadas de aprovacao:

TIPOS DE MUDANCAS

»  Inclusbes de projetos que ndo afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfélio;

» Inclusbes de projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfolio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos ou excluidos para liberar os recursos
necessanos);

» Exclusdes de projetos do portfdlio (nesse caso, indicar projetos
que serao repriorizados, ativados ou incluidos para ajustar o uso dos
recursos, se for o caso);

» Alteragbes em projetos que nao afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfolio;

» Alteragbes em projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfdlio (nesse caso, indicar projetos que serao
repriorizados, suspensos, incluidos ou excluidos para ajustar os recursos

NeCassanos)

e Cabe ao CGTIC a aprovacao do primeiro e quarto tipos de mudanca
e ao CGovTIC os demais.

e O CGTIC pode autorizar manutencoes corretivas quaisquer que
requeiram recursos de projetos do portfolio, comunicando ao
CGoVTIC e deliberar sobre os riscos considerados médios e altos.

e O CGTIC deve deliberar sobre os riscos considerados extremos e os
riscos residuais considerados altos.

PDTIC 2021-2026
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EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE TIC

A estratégia de Tecnologia da Informacao e Comunicacao sera

concretizada considerando os seguintes planos e :

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE).

Plano Anual de Capacitacao da STIC (PAC-STIC): tem como
objetivo servir de referéncia as acdoes de capacitacao dos
servidores da STIC do TRE-RR. Disponibilizados no endereco:
https://www.tre-rr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-

contas/ranking-da-transparencia/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao-1/plano-anual-de-capacitacao-de-tic-2024-2027

Plano de Contratacoes: contempla o planejamento de bens,
servicos e solucdes da instituicao incluindo os de TIC. Endereco:
https://www.tre-rr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-

contas/ranking-da-transparencia/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao-1/plano-anual-de-contratacao-de-tic-2024-2027

Plano de Transformacao Digital (PTD): contempla acdes de
transformacao digital de servicos, integracao de canais digitais,
interoperabilidade de sistemas e estratégia de monitoramento.
Endereco:

Plano de Continuidade dos Servicos Essenciais de TIC: estabelece
as diretrizes e responsabilidades a serem observadas, de forma a
minimizar o0s impactos decorrentes da indisponibilidade dos
servicos de TIC.

Plano de Gestao de Riscos: Instituido pela Portaria n® 450/2022

e Politica de Seguranca da Informacao do TRE-RR: Portaria n©
333/2024.

e Demandas Internas: acdes e projetos relacionados a
sustentacao da infraestrutura de TIC do Tribunal, e as
iniciativas de solugdes de TIC para apoio aos processos de
negocio.

Monitoramento da Estratégia

O acompanhamento da execucao da estratégia € realizado pelo
Comité de Gestao de TIC (CGTIC), em reunides periodicas.

O CGTIC prioriza atividades, aprova e verifica o andamento dos
planos, acompanha a gestdao orcamentaria e envolve a alta
administracao nas decisoes estratégicas de TIC.

As atribuicoes do Comité de Governanca de TIC, assim designado
na Res. CNJ370/2021, sao desempenhadas no TRE-RR pelo
CGOVTIC, o qual fomenta o estabelecimento de estratégias,
indicadores e metas institucionais; aprova os planos estratégicos;
e direciona os investimentos de solugoes.

A publicidade e a transparéncia dos atos de Governanca e Gestao
sdao alcancadas por meio da publicagdo de relatdorios de
acompanhamento, na secao Transparéncia >Governanca e Gestao
> Planejamento Estratégico Institucional e Setorial, e por meio de

Painéis de Informacoes Gerenciais de TIC, disponiveis no sitio
eletronico do Tribunal na internet.

PDTIC 2021-2026
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

MISSAO: Prover e manter solucdes tecnoldgicas, infraestrutura,
servicos e governanca de TIC para realizar eleicoes seguras e
transparentes.

VISAO: Ser reconhecida como referéncia em governanca e gestdo de
TIC na Justica Eleitoral, considerando a opiniao de usuarios e

servidores,

bem como indicadores objetivos de produtividade e

qualidade.

VALORES:

Acessibilidade: garantia de que todas as pessoas, especialmente
as com deficiéncias e necessidades especiais, possam participar
das atividades eleitorais e acessar servicos e informacdoes da
Justica Eleitoral;

Celeridade: agilidade no exercicio das fungbes judicial e
administrativa;

Confiabilidade: capacidade das instituicoes de minimizarem, em
seu ambito de atuacao, as incertezas para os cidaddaos nos
ambientes econbmico, social e politico, mantendo-se fiel aos
objetivos e diretrizes previamente definidos;

Imparcialidade: isencao na realizacao da justica, garantindo o
exercicio dos direitos e deveres dos cidadaos jurisdicionados;
Integridade (ética): diz respeito as agdes organizacionais e ao
comportamento dos agentes publicos e demais colaboradores do
orgao estarem alinhados aos valores, principios e normas éticas
comuns e também especificos da instituicdo, para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre os interesses privados;

e Seguranca: melhoria continua da seguranca nos
procedimentos eleitorais, administrativos e que envolvam fluxo
de informacodes e a protecao de dados institucionais epessoais;

e Transparéncia: garantia aos cidadaos do acesso as
informacoes, acoes e decisoes institucionais de carater publico;

e Qualidade: aderéncia a requisitos com percepcao de valor pelo
cliente.

Para cumprir sua missao e alcancar a visao escolhida, a STI
perseguira os seguintes objetivos, em linha com a estratégia
nacional de TIC do poder judiciario:

SOCIEDADE

Aumentar a
Fromower

Satisfacio dos

Usudirios do Transformagio

Skstemna Judicidrio Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos
Informagic e a . Colaboradores
& & D Tecnologia da
informagdoe Buscar a Inovagio
Comunicacdodo Poder de Forma
ludicidrio Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)
Governangae a
Geastia
Aprimorar as
Aguisigbes e
Pramaver Servigos de . a
Infraestrutura e
iy Solugbes Corporativas
- w TERNAE
3 a0
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OBJETIVOS E INDICADORES KR

Disponbibilidade de servicos essenciais de indice de satisfacio de usuarios
TIC

. - Percepcao de utilidade dos servicos
Nac-conformidades graves em auditorias em

1. Aumentar a Satisfacao dos

PDTIC 2021-2026

servicos de TIC 8. Promover Servicos de Ususrios do Sistema Judiciario Demandas atendidas conforme SLA
i i Infraestrutura e Solucoes
Umero ae SOILCOes INTEroperavels : , didas
q : Corporativas Total de demandas atendidas
Numero de solugies acessivels
Numero de servicos digitas da carta ge
. o . SEIVicos
Numero de :nt:dEn[es clberneticos que 7 Promover a Transfnrma;’éu
Geraram Crises Digital Execucdo do plano de transformacao digital
NUmero de vulnerabilidades criticas e altas \ ( 1 _ﬁ.primgrar 3 Segu ranca da f )
o . Informacao e a Gestao de Dados R
Numero de infracdes :_GPZ‘-J {
- objEtwos Carga horaria média de capacitaghes
Entl E.J Ud S Percentual de servidores capacitados
Indice de adesao a norma de contratacao .
indi bratach . Aprimnrar ds Aquisi;ﬁes e Indlcadores (KRS) indice de avaliagio quanto ao
Indice de contratacdes realizadas conforme : A 3. Reconhecer e Desenvolver as reconhecimenta
planejamento Cuntratagues

Taxa de servidores beneficiados com
incentivos

IGovTIV-JUD

[
Competéncias dos Colaboradores J &

Taxa de execucao do PAC

Indice de avaliagdo do macroprocesso
governanca e gestao

Publicacées no Connect-jus

5. Aperfeicoar a Governanca e a
Gestao

Reuniges realizadas pelo comité de

governanta 4. Buscar a Inovacao de Forma Percentual de desenvolvimentos

Colaborativa colaborativos

Indice de rotatividade de pessoal (turnover)
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EXECUCAO DA ESTRATEGIA DE TIC
I O S

Perspectiva Descrigao Descrigao Metodologia

Formula
2025 | 2026

i Ari i KR1-1.1 . : . ~ . 49 %
Sociedade OFE1 ;Jscll.l'a!*[ois, do Sistema aos servicos de TIC do TRE-RR usuarios nas pesquisas de satisfacao de usuarios respondentes)*100 94% 1 95%
udiciario
Sociedade OE2 Pr'o.mover a Transformacao KR1-2.1 Indice de execugao c.Ia.s acoes de TIC do Plano Calcul.ado de acordo com.as acoes de TIC (total de agoesNexecutad.as pela 100% | 100%
Digital de Transformacao Digital -PTD planejadas no PTD e efetivamente executadas TIC/total de acoes planejadas)*100
Aprendizado e Reconhecer e desenvolver fndice de execucso do Plano de Capacitacio de Calculado com base no total de capacitacoes (total de capacitacoes
P _ OE3 | as competéncias dos KR1-3.1 S P s planejadas no PAC e no total de capacitagoes realizadas/total de capacitagoes 90% | 95%
Crescimento TIC . .
colaboradores realizadas planejadas)*100 —
Aprendizado e Buscar a Inovagao de Forma Total de iniciativas compartilhadas no Portal do . Total de iniciativas compartilhadas g
. OE4 ) KR1-4.1 Contagem sequencial no Portal do Connect-Jus no 12 12
Crescimento Colaborativa Connect-Jus , ©
periodo de 12 meses E
Processos OE5 | Aperfeigoar a Governanca e | py.51 | Avaliagdo do iGovTIC-JUD Pontuacdo obtida no iGovTIC-JUD Resultado iGovTIC-JUD 92 92 ©
Internos a Gestao @,
: Calculado com base no total de acdes previstas ~ ()
Processos Aperfeicoar a Governanca e , . total de acOes executadas/total de
OE5 P Ng ¢ KR1-5.2 | Indice de execugao do PDTIC nos PDTIC para o periodo e no total de agdes ( ~ g. / 100% | 100% O
Internos a Gestao : acoes planejadas)*100
que foram realizadas )]
Y
. o ;o ~ . . . (total de contratacoes
lcul trat I _ ~
Processos OE6 Apr|morar~as Aquisicoes e KR1-6.1 Indice de contratacoes de TIC rea~I|zadas de Calculado com base nas contratacoes rea |Eadas realizadas/total de contratacdes 100% | 100% (@)
Internos Contratagoes acordo com o Plano de Contratagoes de acordo com o Plano Anual de Contratagoes . O
planejadas)*100 (0]
=
Aprimorar a Segurancga da indice de incidentes cibernéticos que iniciem _ o : ©
o ~ . . _ It tro d dent tid o
Processos OE7 | Informacao e a Gestao de KR1-7.1 | rotina de Gerenciamento de Crises, nos termos Consulta ao registro de incidentes mantidos Total de incidentes 0 0 cC
Internos ) pela ETIR —
Dados do art. 6% da Portaria n® 290/2020 CNJ O
_ Calculado a partir dos registros de _ o wn
Processos Pr?mover Servios Ide~ Indice de disponibilidade dos servicos disponibilidade dos sistemas essenciais de TIC, | (tempo total de _cll_spon|b|I|dade|d;)s >95 | >95 (>D
Internos OE8 | Infraestrutura e Solugoes KR1-8.1 essenciais de TIC OBS: Desconsiderar o tempo de manutencdo S|st,emas essenciais/tempo total do % % -
Corporativas programada periodo)*100 40'3
lﬂ
0

Aumentar a Satisfacao dos

indice de satisfacdo dos usuarios em relacdo

Calculo a partir das notas atribuidas pelos

(total de usuarios satisfeitos/total
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INICIATIVAS

-




PTE — PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD

O Plano de trabalho da ENTIC-JUD refere-se as agdes necessarias ao
cumprimento das determinacdes da resolucao CNJ 370 / 2021.
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As iniciativas aqui apresentadas abrangem todo o periodo de 2021 a
2026 e poderao ser divididas em projetos ou acdes, de acordo com a
complexidade e tamanho. Podem ser executadas com recursos exclusivos
do Tribunal, com recursos compartilhados ou ser de responsabilidade de
outro orgao.

NUmero de iniciativas por grupo:

©

-]

. o L |
Grup0o1:Colaboracao € INOVAGCA0 ..vuvviirrrrurerirerineerieerinerrneerneernneenneens 03 )
=

C

Grupo 2: Governanca € Gestao de TIC.....vvvviiiiiiiiiiiiieeeeerrrriennnns 07 LLI
S

Grupo 3: Seguranca da Informacao e Protecao de Dados ................... 01 o
—

Grupo 4: Aquisicoes € Contratagies ....cvvviiiiiiiiiiii i i 03 g
(O

-

Grupo 5: Servicos Infraestrutura e Solugdes corporativas .................. 03 —
S

Grupo 6: Atendimento e Satisfacao do USUArio .........ccevvvinvvvinnninnennn. 03 o
C

N ©

Grupo 7: Desenvolvimento de Competencias ............cvvvvvvvvieeeenn. 03 o
|

Grupo 8: Iniciativas de Transformacao Digital ..........cccoevviiiiiiiiiinnnn.. 01 LL]
|_

o




GRUPO 1: COLABORACAO E INOVACAO

PTE-01

PTE-02

PTE-03

Identificagcao do
dispositivo da
Resolugao

Art. 10

Art. 9, §20

Art. 7

Descricao das Agoes

Fomentar o uso do Connect Jus,
publicando acodes realizadas pelo
tribunal para disseminar a cultura e
valor da area de TIC no 6rgao,
divulgando as boas praticas de TIC e
mostrando as principais entregas,

avancos e realizagoes da area de TIC.

Disponibilizar junto ao repositorio
nacional e no Portal do Tribunal
artefatos de contratacoes

Desenvolver o Painel de Governanca
Estratégica

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Realizar campanhas periddicas de
informacao sobre a plataforma e as
novidades que |4 se encontram,
divulgando os servicos de acesso e 0s
indicadores de uso(por meio de
publicacOes especificas ou painéis de
gestao)

Atualizar os artefatos diante do
repositério nacional do TSE (Connect-
jus), bem como no Portal do Tribunal.

Reunir em um unico BI os indicadores

do PEI, PDTIC, ENTIC-JUD, PTS e PAC.

Criar painel em Power BI com dados
integrados de todos os planos
estratégicos.

Data de
Inicio

Mai-25

Mai-25

Mai-25

Data de
Término

Dez-26

Dez-26

Dez-26

Orgdo
Responsavel

TRE

TRE

TRE

Responsavel
pela
Execucgao no
Orgdo

NGG

NGG

COGIN

Em
andamento

Em
andamento

Previsto

PDTIC 2021-2026
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GRUPO 2: GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Responsavel

Data de | Data de pela
Término | Responsavel | Execugdo no

Orgdo

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Identificacao

do dispositivo Descricao das Acgoes Status

da Resolucao

PDTIC 2021-2026

PTE-04 Art. 11 Governahga ?e T_ecnologla da Informacao IGovTIC com status "NAO." Mai-25 | Set-26 TRE COGIN Previsto
e Comunicacao (iGovTIC-JUD)
Promover a divulgacao dos resultados do | Apresentar o resultado do IGovTIC para CGTIC E :
- : -2 -2 TRE N P t
PTE-OS 1At 14 1 6ovTic-auD CGOVTIC. Publicar o resultado no Portal do Tribunal | ~ov 2> & >€t26 GG revisto =
n . : , )
Promover a responsabilidade de Comite de | Para as reunioes mensais devera ser observado os _ Em —
- : ~ Mai-25 | Dez-26 TRE CGOVTIC
PTE-06 Art. 7 Governancga de TIC incisos do art. 79 da Resolucao N°© 370/2021 DO CNJ al z andamento LI)
S
Promover a responsabilidade do Comité de | Para as reunides quinzenais devera ser observado os _ Em c
PTE-07 Art. ~ Mai-25 - CGTIC
0 t. 8 TIC incisos do art. 5° da Resolugao n°370/2021 do CNJ al Dez-26 TRE andamento L
(0]
Deliberar sobre as informacgodes do Para as reunides mensais devera ser observado os LS
PTE-08 Art. 12 levantamento periddico realizado no incisos do art. 129, bem como o paragrafo Unico da Mai-25 Dez-26 TRE CGOVTIC Previsto @)
CGOVTIC Resolucao N° 370/2021 DO CNJ =
©
A estrutura organizacional, o quadro permanente de -%
Compatibilizar a estrutura com as servidores, a gestao de ativos e os processos de LI__
PTE-9 Art. 23 demandas estabelecidas, bem como gestao de trabalho da area de TI deverdo estar Mai-25 Dez-26 TRE NGG Previsto
revisar de forma bienal adequadas as melhores praticas para as atividades %
consideradas como estratégicas. o
Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da %
Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) a o
PTE-10 Art. 42 Estratégia Nacional de Tecnologia da Fazer o alinhamento do novo PDTIC 2025-2026 Mai-25 | Dez-26 TRE NGG Previsto |
Informacao e Comunicacao do Poder LLJ
Judiciario (ENTIC-JUD) —
o

Melhorar os resultados do Indice de

Criar painel BI para acompanhamento da execugao
do questionario. Identificar os itens do questionario




GRUPO 3: SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Responsavel

Data de | Data de pela
Término | Responsavel | Execugdo no

Orgdo

Identificacao Procedimento
Status

do dispositivo Descricao das Agoes (Como sera
da Resolugao realizado?)

PDTIC 2021-2026

Criar um Glossario de Dados com os principais
Implantar um Programa de Governanca de | termos usados no TER/RR. Criar politica de
Dados IGOVTIC-JUD governanca de dado com diretrizes para acesso,
atualizacao e seguranca

PTE-11 Art. 38 Jul-25 | Dez-26 TRE COGIN Previsto
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GRUPO 4: AQUISICOES E CONTRATACOES

Responsavel
pela

Término | Responsavel | Execugdo no
Orgdo

Identificacao Procedimento
Status

do dispositivo Descricao das Agoes (Como sera
da Resolugao realizado?)

PDTIC 2021-2026

Publicar, mensalmente, os artefatos de contratacao

Atender as diretrizes estabelecidas pelo de TIC (documentos de oficializacao de demanda Em
PTE-12 Art. 90 CNJ quanto a publicacao dos artefatos das . . Al Ago-25 | Dez-26 TRE NGG andamento
contratacdes de TIC estudos técnicos prellmlna_lres, termos de referéncia,
contratos) no Portal do Tribunal
Atender as diretrizes estabelecidas pelo Z:b_II_IICé”(’ d?ceunniael:’;f:tdee, :))fsicai]:iez?;gs (le: zc;::;antda;;ao Em
PTE-13 Art. 90 CNJ quanto a publicacao dos artefatos das . . Al Ago-25 | Dez-26 TRE NGG andamento
contratacdes de TIC estudos técnicos prglllm_lnares, termos de rc_aferenua,
contratos) no repositorio do CNJ (connect-jus)
Monitorar e avaliar periodicamente o Plano | Monitorar e avaliar mensalmente o resultado das Em
PTE-14 Art. 90 de Contratacdes de Solugdes de entregas dos documentos das contratagdes de TIC, Ago-25 | Dez-26 TRE NGG andamento

Tecnologia da Informagao e Comunicacao | constantes no Plano Anual de Contratacoes.
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GRUPO 5: SERVICOS DE INFRAESTRUTURA E SOLUCOES
CORPORATIVAS

Identificacao Procedimento
do dispositivo Descrigcao das Agoes (Como sera
da Resolucao realizado?)

Responsavel
Data de | Data de Orgao pela

PDTIC 2021-2026

7 . Vé . 4 ~ Status
Inicio | Término | Responsavel | Execucao no

Orgdo

Executar ou contratar servicos de
desenvolvimento e de sustentacgao de
sistemas de informacao obedecendo os
requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD

Elaborar / Revisar processo de
aquisicao/desenvolvimento de software, conforme a Mai-25 @ Dez-26 TRE CODAD Previsto
ENTIC-JUD

PTE-15 Art. 28

Instituir plano de adogao de servicos em nuvem:
documento que detalha a estratégia para a adocao

Seguir as diretrizes do CNJ] na adogao de . . .
de servicos em nuvem. Devendo incluir a

PTE-16 Art. 31 arquitetura e plataforma de servicos em _ L _ _ Mai-25 | Dez-26 TRE COINT Previsto
nuvem identificacao dos servidores a serem migrados,
cronograma e como 0S Servigcos serao gerenciados
para garantir a protecao de dados.
i tario d ti onitorados com .
PTE-17 | Art. 34, §20 Melhor’ar. o controle dos ativos !31 de InvNen ario dos a |\:os .m |. r Mai-25 | Dez-26 TRE COGIN Previsto
tecnologicos informacoes de renovacao/licenciamento, tombo, etc
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GRUPO 6: ATENDIMENTO E SATISFACAO DO USUARIO

Responsavel
Data de | Data de Orgdo pela
Inicio | Término | Responsavel | Execucdo no
Orgdo

Identificacao Procedimento
do dispositivo Descricao das Agoes (Como sera
da Resolugao realizado?)

ID da

Acao

1. Implementar/Avaliar as pesquisas disponiveis aos
cidadaos relativas aos servicos digitais prestados,
por meio de canais e servicos digitais simples e

_ _ _ intuitivos, em busca de estabelecer padrao minimo
Art. 17, §1 e § | Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de

PTE-18 _ . de qualidade para os servigos digitais. Mai-25 | Dez-26 TRE NGG
2 satisfacao. . . ~ .
2. Realizar ampla divulgacao das pesquisas de
satisfacao.

3. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfacao
e das experiencias dos usuarios.

Aperfeigoar os atendimentos, implantando 1. Estabelecer processo de gestao de atendimento ao

estratégias flexiveis e aderentes as i~ "
e : : . L cidadao baseado em modelos e boas praticas de
especificidades locais, regionais e proprias mercado

de cada segmento do Poder Judiciario de . . Set-25 | Dez-26 TRE NGG
_ _ o 2. Avaliar processos de trabalho relacionados ao
forma colaborativa visando a eficiéncia

_ _ T atendimento ao cidadao visando sua simplificacao e
operacional interna e a humanizacao do

. otimizacao.
atendimento de TIC

Art. 18,8 1 e

PTE-19
§ 2

BI de qualidade de atendimento para
PTE-20 Art. 20 Medir e melhorar continuamente a
experiencia do usuario

Criar painel com indicadores como tempo médio de

. A . ~ Jul-25 | Dez-26 TRE COGIN
atendimento, reincidéncia e satisfacao.

Status

Em
andamento

Previsto

Previsto

PDTIC 2021-2026
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PTE-21

PTE-22

PTE-23

PTE-24

GRUPO 7: DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DOS
COLABORADORES

: Responsavel
Identificacao Procedimento P

Data de | Data de pela
Término | Responsavel | Execugdo no
Orgao

do dispositivo Descrigao das Agoes (Como sera
da Resolucao realizado?)

Realizar analise de rotatividade com

Art. 26 ijetivo de avaliar a eficé_cia dos Map_ear processo e realizar_ analise de rotatividade de Mai-25 | Dez-26 TRE COGIN/NGG
instrumentos de reconhecimento e servidores de TI a cada dois anos
valorizacdo dos servidores da area de TIC
1. Elaborar plano de sucessao, identificando e
desenvolvendo potenciais lideres e sucessores
N L 2. Oferecer acgdes educacionais de formacao aos
Art. 25 Desenvolver agoef de qualificagdo de colaboradores que assumem fungoes gerenciais. Mai-25 | Dez-26 TRE CGTIC
gestores e sucessao ~ : .
3. Executar agOes educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores qualificados para
ocupacoes de gestdo e ocupacgoes criticas.
Elaborar, implantar e promover a Elaborar, implantar e monitorar o Plano Anual de
Art. 27 divulgacao do Plano Anual de Capacitacao | Capacitacao de TIC, bem como publicar no Mai-25 | Dez-26 TRE CGTIC
de TIC Repositorio Nacional e Portal do Tribunal
Instituir um programa de valorizagcao que promova
Desenvolver acdes de valorizagao e acoes de sensibilizacdo sobre o propdsito do trabalho
Art. 25 reconhecimento dos servidores da area de | desempenhado pelos servidores de TIC, destacando | Dez-25 | Dez-26 TRE STIC
TIC seu impacto positivo na sociedade e no

funcionamento da Justica Eleitoral

Status

Em
andamento

Em
andamento

Em
andamento

Previsto

PDTIC 2021-2026
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GRUPO 8: INICIATIVAS DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Responsavel
Data de Data de pela
Inicio Término | Responsavel | Execugdo no
Orgdo

Identificacao Procedimento
Status

do dispositivo Descrigao das Agoes (Como sera
da Resolucao realizado?)

PDTIC 2021-2026

e Monitorar a execucdo das iniciativas instituidas no

. L PTD
PTE-25 Art. 15 Monitorar e executar as 'T'C'a_t'\_'as e Executar as acbes previstas no PTD que dizem | Ago-2025 | Dez-26 TRE STIC/ASPLAN
do Plano de Transformacgao Digital respeito a STIC

Em
andamento
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PLANOS PRODUTO

Além dos planos de acao que compdoem o PDTIC, a resolucao
370/2021 determina a elaboracao de outros planos, conforme lista ao
lado. Entretanto, s3ao planos derivados da estratégia, ou seja,
resultados das acoes do PDTIC, por isso “planos produto”. Em alguns
casos, as acoes descritas nestes planos serao executadas apenas em
determinadas condicoes (na ocorréncia de um risco ou de um
desastre, por exemplo) e nao de maneira necessaria para tornar a
estratégia eficaz.

O PCN, o PGR e a PSI guardam relacao com o objetivo 7 de aprimorar
a seguranca da informacao e a gestao de dados, enquanto o PAC
alinha-se ao objetivo 3 de reconhecimento e desenvolvimento dos
colaboradores. A proposta orcamentaria e o plano de contratacoes
dela decorrente sao fundamento e objeto para as acdes do objetivo 6
de aquisicoes e contratacoes, além de guiar os investimentos das
acoes e projetos do PDTIC.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientacoes e a consolidagao
dos principais projetos e acoes a serem desenvolvidos neste ciclo
sejam reconhecidas por todos os colaboradores como caminhos
efetivos para o alcance da visao de futuro, resultado do
desdobramento das iniciativas estratégicas e das demandas dos
setores.

Acoes estruturantes e sinérgicas deverao ensejar a construcao de
novos paradigmas, a agregacao de valores, a relevancia, a
qualidade, a cultura da eficiéncia e a disseminagao de praticas
bem-sucedidas de gestao.

e PCN (art. 36) - Plano de continuidade de negodcio ou de
servicos essenciais de TIC

e PGR (art. 37) - Plano de gestao de riscos de TIC

e PAC (art. 27) - Plano anual de capacitacao de TIC

e PSI ou POSIC (art. 39) - Politica de seguranca da informacao
e POTIC (§1° art. 6) — Proposta orcamentaria de TIC

e PCTIC (nao ref.) — Plano de contratacdes de TIC
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Planos Produto
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