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1. Introdugao

Apods a promulgacdo da Lei n. 7.853/1989, que dispde sobre o apoio as pessoas com
deficiéncia e sua integracdo social, o Brasil incluiu, nos censos nacionais, questdes
concernentes as pessoas com deficiéncia com o objetivo de gerar conhecimento
atualizado do numero de pessoas que fazem parte desse grupo.

Os dados do ultimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, no exercicio de 2010, apontam a existéncia de 45,6 milhdes de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, o que corresponde aproximadamente a 25% da populacdo brasileira.

Ao longo dos ultimos anos, o tema acessibilidade vem alcangando protagonismo no
cenario publico.

No campo legal, importantes leis foram promulgadas, entre elas: a Lei n. 8.160/1991
qgue dispbs sobre a caracterizacdo de simbolo que permite a identificacdo de pessoas
com deficiéncia auditiva; a Lei n. 10.048/2000 que obrigou as reparti¢cdes publicas e
empresas concessiondrias de servicos publicos a dispensar tratamento prioritario as
pessoas com deficiéncia; a Lei n. 10.098/2000 que estabeleceu normas gerais e critérios
para promoc¢do da acessibilidade; a Lei n. 10.436/2002 que dispds sobre a Lingua
Brasileira de Sinais; a Lei n. 11.126/2005 que disp6s sobre o direito da pessoa com
deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo
acompanhado de cdo-guia; e a Lei n. 13.146/2015 que instituiu o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.

Com o objetivo de aferir o resultado da aderéncia das a¢Ges governamentais as normas,
em 2012, o Tribunal de Contas de Unido - TCU realizou auditoria operacional para avaliar
a acessibilidade dos drgdos publicos federais.

O resultado do trabalho de auditoria demonstrou que “quanto a acessibilidade aos
servicos ofertados, a auditoria evidenciou que as alternativas de atendimento presencial
colocadas a disposi¢cao ndao tém possibilitado acesso com autonomia”.

Nesse sentido, o Conselho Nacional de Justica - CNJ realizou a Acdo Coordenada de
Auditoria em Acessibilidade Digital, visando avaliar a acessibilidade tecnolégica do
Poder Judicidrio e, com isso, obter informacbes sobre a eficiéncia dos controles
aplicados a publicacdo de conteldo na web, da programacao de sistemas informatizados
e, também, dos canais de comunicacao.

1.1 Da contextualiza¢ao da auditoria

Para o ano de 2020, a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica aprovou a Acdo
Coordenada de Auditoria, que avaliaria a Politica de Acessibilidade do Poder Judicidrio,
com previsdo para ocorrer entre os meses de abril e junho de 2020.

Todavia, em funcdo da pandemia do coronavirus, e tendo em vista a necessidade de
realizar inspecdes nos prédios publicos, a realizacdo da acdo coordenada sofreu reducdo
de escopo. Com isso, o alcance dos testes de auditoria foram aplicados, unicamente, aos
ambientes de planejamento e tecnologia.




1.2 Da legislagdo aplicada ao tema

As normas basicas utilizadas para subsidiar as unidades na auditoria operacional em
acessibilidade digital foram:

Tabela 1 — Normas legais sobre acessibilidade e inclusdo utilizadas nesta auditoria

Norma Assunto

Apoio e integracdo social das pessoas com deficiéncia e da

Lei n. 7.583/1989 o
outras providéncias.

Lei n. 10.048/2000 Atendimento prioritario e da outras providéncias.

Lei n. 10.098/2000 Normas gerais de acessibilidade e da outras providéncias.
Lei n. 10.436/2002 Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias.
Lein. 11.788/2008 Estagio estudantil e da outras providéncias.

Lein. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informagao.

Lei n. 13.146/2015 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Decreto n. 3.298/1999 Regulamenta a Lei n. 7.853/1989 e da outras providéncias.
Decreto n. 5.296/2004 Regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e n. 10.098/2000.

Regulamenta a Lei n. 10.436/2002 e o art. 18 da Lei n.

Decreto n. 5.626/2005 10.098/2000.

Resolugdo CNJ n. 215/2015 Regulamenta a Lei n. 12.527/2011.

Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia nos
Resolucdo CNJ n. 401/2021 6rgdos do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares, e
regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade
e inclusao.

Fonte: Elaboracao propria.
2. Da Acao Coordenada de Auditoria

A Acgao Coordenada de Auditora objetivou avaliar, no ambito do tribunal ou conselho, a
acessibilidade digital do Poder Judiciario, por meio de auditoria operacional.

As avaliacGes foram aplicadas entre os meses de julho e setembro de 2021 e foram
estruturadas em trés eixos:

Tabela 2 — Eixos estruturantes da auditoria

Questao Eixo
As politicas e diretrizes para promocao da Estratégico — definigdo de politicas de
acessibilidade atendem as exigéncias da acessibilidade.
Resolugdo CNJ n. 401/20217
As agGes de TIC estdo aderentes as politicas de Tatico e operacional —adequacdo das a¢des de
acessibilidade instituidas? TIC para promogao de acessibilidade.
A forga de trabalho da organizacdo esta Tatico e operacional — adequacgédo da forca de
preparada para prestar servicos acessiveis e para | trabalho para promocao de acessibilidade.
trabalhar diretamente com as pessoas com
deficiéncia?




2.1 Do tratamento dos dados.

Os questionarios foram enviados pelo Sistema de Gestdao de Formuldrio do Conselho
Nacional de Justica para 91 tribunais e 28 secdes judicidrias. Ao término da consolidacao
dos dados, extrairam-se as conclusdes apontadas nos tdpicos 3 e 4.

3. Do perfil de servidores deficientes do Poder Judiciario

O levantamento do perfil dos servidores e servidoras deficientes foi realizado por meio
da obtencdo de informacgdes junto as unidades de gestdao de pessoas dos tribunais por
meio de requisicdo de auditoria.

3.1 Do tipo de deficiéncia
Dos 119 érgdos que participaram da Acdo Coordenada de Auditoria (tribunais, conselhos e
sec¢Oes judiciarias), 117 unidades identificaram em seus quadros servidores e servidoras com

alguma deficiéncia, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Quantidade de deficientes por tipo de deficiéncia

Tipo de deficiéncia Quantidade
Deficiéncia Motora 2.940
Deficiéncia Intelectual 39
Deficiéncia Auditiva 883
Deficiéncia Visual 1.709
Outras Deficiéncias 391
Total 5.962

Da analise percentual do tipo de deficiéncia, dentre o total de servidores e servidoras
(5.962 pessoas), a grande maioria sao deficientes motores, aproximadamente metade
de todas as pessoas com deficiéncia. O segundo grupo de maior incidéncia sdo os
deficientes visuais, aproximadamente 30% do total, conforme grafico abaixo:

Grafico 1 — Percentual dos tipos de deficiéncia dos/as servidores/as do Poder Judiciario
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Dentre os deficientes visuais, que totalizam 1.483 pessoas, temos a seguinte
distribuicao:

Grafico 2 — Percentual de tipos de deficiéncia visual entre os/as servidores/as do Poder

Judiciario
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Os grupos de maior incidéncia sdo os deficientes com visdo monocular, baixa visdo e
cegueira em um olho e baixa visdo no outro olho.

Em termos conceituais, a baixa visdo é caracterizada por um comprometimento da
fungdo visual e a pessoa enxerga menos de 20% da capacidade com os dois olhos ou
campo visual inferior a 20 graus, mesmo apds a melhor correcao.

J4 os portadores de visdo monocular apresentam visdo normal em um olho e cegueira
no olho contralateral, acuidade visual inferior a 20/400 com a melhor corre¢do. Pessoas
com visdo monocular tém dificuldade em avaliar a profundidade e as distancias,
caracteristicas da visdo tridimensional.

Por fim, a cegueira é um comprometimento que vai desde a total auséncia de residuo
visual até a percepcdo de vultos e luminosidade.

3.2 Do levantamento de tecnologia assistiva

Com a amostra de 453 servidores e servidoras entrevistados, colheram-se os seguintes
resultados quanto a utilizacdo de tecnologia assistiva:

Grafico 3 — Percentual de tipos de tecnologias assistivas utilizadas no Poder Judicidrio
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Dentre as ferramentas apontadas pelos servidores e servidoras selecionados na
amostra, os ampliadores de tela, leitores de tela e variacdo de contraste sdo as
ferramentas de maior utilizagdo.

Tal fato demonstra a necessidade de que softwares, sistemas web e sites, sejam
compativeis com as ferramentas de tecnologia assistiva apresentadas no grafico, em
especial as ferramentas de maior incidéncia.

4, Das avaliagGes

As avaliagbes da Acao Coordenada de Auditoria foram estruturadas nos seis eixos a
seguir:

a) Avalicdo da Estratégia;

b) Inspecdo de Ambientes Tecnoldgicos;

c) Inspecdo de sistemas web e websites no que se refere a utilizacdo do cddigo
CAPTCHA;

d) Avaliacdo sobre a disponibilizacdo de intérprete de Linguagem Brasileira de
Sinais, legenda, audiodescricdo e comunicacdao em manifestacdes publicadas na
internet

e) Avaliacdo sobre praticas acessiveis aos leitores de tela; e

f) Avalicao de Contraste.

4.1 Da avaliagdo da estratégia

A avaliacdo da estratégia foi subdividida nas questdes de auditoria a seguir:

a) O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?

b) A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é
suficiente, ou seja, contempla aspectos tecnoldgicos — acessibilidade digital?

c) As acbes de acessibilidade, previstas para a execucdo da estratégia do

orgao, contemplam aspectos de acessibilidade digital?




d) A avaliacdo de cumprimento da estratégia abarca questGes de
acessibilidade digital?

e) Existem metas anuais direcionadas para a promocao da acessibilidade
digital?

f) Existe alguma agao de sensibilizagdo em temas relativos a acolhimento,
direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros,
publicada pelo érgdo nos ultimos dois anos?

g) Existe uma Comissdao Permanente de Acessibilidade e Inclusao
formalizada no érgdo, conforme previsto na Resolu¢do CNJ n. 401/2021?

4.1.1 Dos resultados quantitativos

Os resultados quantitativos obtidos com as avalicdes da estratégia dos 6rgaos do Poder
Judiciario apresentaram o seguinte cenario:

Grafico 4 — Quantidade de érgaos judicidrios que abordam o tema de acessibilidade em
seu planejamento estratégico
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Como visto no grafico, 85% dos érgaos do Poder Judiciario abordam no planejamento
estratégico o tema acessibilidade.

Entretanto, dentre os que abordam o tema acessibilidade, poucos estabelecem metas
anuais de desempenho para a promog¢ao de acessibilidade digital.

Grafico 5 — Quantidade de 6rgaos judiciarios que possuem metas sobre acessibilidade
em seu planejamento estratégico
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4.1.2 Dos resultados analiticos

O objetivo da avalicdo da estratégia foi verificar se existe alguma correlacdo entre o
desempenho de acessibilidade dos sistemas e portais web dos tribunais e os indicadores
estratégicos de acessibilidade.

Com isso, a auditoria buscou compreender se, quando o planejamento estratégico
abordava a acessibilidade de forma estruturada, com indicadores e avaliacdo de
desempenho, resultaria, ou ndo, em um incremento nos resultados das inspecdes de
ambientes tecnoldgicos.

A inspecdo de ambientes tecnolégicos utilizou, para avaliar sitios de portais, a
ferramenta ASES.

O ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios é um avaliador brasileiro
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para realizar a
avaliagdo de acessibilidade web de acordo com as recomendagdes de acessibilidade
contidas no Modelo de Acessibilidade do Governo Brasileiro (eMAG).

Cruzando-se os dados obtidos na inspec¢ao de ambientes tecnolédgicos com os dados de
avaliacdo da estratégia, chegou-se ao seguinte cenario:

Grafico 6 — Avaliacao da acessibilidade nos sites e portais dos érgaos judicidrios que
abordam a tematica em seu planejamento estratégico

! Disponivel em: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/. Acesso em: out./2021.




Resultado - Acessibilidade - Sitios e Portais
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Dentre os tribunais que abordam acessibilidade no planejamento estratégico, 43% dos
7.436 sites avaliados apresentam resultados satisfatérios de acessibilidade (acima de
85% de acessibilidade) e 20% apresentam resultados excelentes (pontuacdo acima de
95% de acessibilidade).

Por outro lado, os tribunais que ndo abordam acessibilidade no planejamento
estratégico obtiveram resultados bem inferiores. Apenas 23% dos 1.203 sitios avaliados
na amostra sdo satisfatdrios e menos de 10% sao excelentes, conforme grafico abaixo:

Grafico 7 - Avaliacdo da acessibilidade nos sites e portais dos drgdos judicidrios que ndo
abordam a tematica em seu planejamento estratégico
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Ainda com relacdo ao estudo analitico, tem-se que os tribunais que atribuem metas
anuais direcionadas a promocao de acessibilidade digital obtiveram a expressiva marca




de 42% dos 2.230 sites avaliados, com pontuacdo satisfatoria e 59% com pontuacdo
excelente, conforme grafico a seguir:

Grafico 8 - Avaliagdo da acessibilidade nos sites e portais dos érgdos judicidrios que
possuem metas anuais sobre acessibilidade em seu planejamento estratégico
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4.1.3 Da conclusao quanto a avaliacdo da estratégia

Do cotejo dos dados, resta evidente que o instrumento de planejamento estratégico é
um impulsionador eficaz de medidas de eficiéncia para acdes de acessibilidade digital.

Insere-se, portanto, no conceito de boa pratica institucional, uma vez que, conforme
dados apresentados, tribunais que atribuem metas e indicadores estratégicos de
acessibilidade digital conseguiram resultados substancialmente melhores em relacdo as
inspecdes de acessibilidade em ambientes tecnolégicos (cf. item 4.3).

4.2 Da inspec¢dao de ambientes tecnoldégicos
A inspecdo de ambientes tecnolégicos foi realizada por meio da ferramenta ASES.

O ASES? consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade que extrai o
codigo HTML (URL, arquivo ou cddigo fonte) de uma pagina web e faz a andlise do seu
conteudo.

O fundamento utilizado pelo sistema computacional para realizar as avaliagdes sdao as
diretrizes de acessibilidade do eMAG, que tem como propdsito auxiliar para que
gualquer pessoa, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de navegacao,
consiga obter conteudo de forma correta e autbnoma na web.

2 Disponivel em https://softwarepublico.gov.br/social/ases/. Acesso em: out./2021.
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Para realizar a avaliagdo é preciso fornecer a URL do site, fazer upload de um arquivo
com o cédigo fonte da pagina ou ainda copiar o cddigo fonte e colar diretamente na area
de edicdo e clicar em “executar?®”.

Ao final da avaliacdo é fornecido um relatério com uma porcentagem de zero a cem,
indicando o nivel de acessibilidade do ambiente, como também uma lista de erros e
avisos que devem ser verificados para melhorar o nivel de acessibilidade do sitio
avaliado.

Da amostra selecionada, 8.551 sites avaliados, 37% apresenta pontuacdo razoavel
(abaixo de 85% de acessibilidade) e 4% apresenta resultado ruim (abaixo de 70% de
acessibilidade), conforme grafico a seguir:

Grafico 9 — Desempenho da acessibilidade em amostra de sites do Poder Judiciario por
meio da ferramenta ASES
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Dentre os segmentos que apresentaram melhor resultado, destacam-se os tribunais
regionais eleitorais, com 44% da amostra selecionada (1.948 sites) avaliados como
excelentes (percentil de acessibilidade igual ou superior a 95%). Por outro lado, o
segmento de tribunais de justica é o que apresenta menor desempenho de
acessibilidade web, conforme grafico a seguir:

Grafico 10 — Desempenho da acessibilidade em amostra de sites por meio da ferramenta
ASES por segmento de justica

3 Manual do usuério disponivel em:
https://softwarepublico.gov.br/social/articles/0003/8385/MDS Fase E03 - Manual do Usu rio 1-0-

16.pdf. Acesso em: out./2021.
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Por fim, cumpre mencionar que do total da amostra selecionada, 8.551 sites, somando
todos 119 6rgdos participantes (91 tribunais/conselhos e 28 sec¢8es judicidrias), a
avaliacdo identificou 752.453 erros criticos, que impedem o bom desempenho de
leitores de tela, entre outras ferramentas de tecnologia assistiva. Para cada erro critico,
o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico estabelece uma recomendac¢do que
pode ser obtida no site: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/criteriosSucesso.

4.2.1 Da conclusdao quanto aos resultados da inspe¢dao de ambientes tecnolégicos

Da andlise dos dados, observa-se que o segmento de justica menos acessivel, de acordo
com exames realizados pela plataforma eMAG, é o segmento de tribunais estaduais.
Portanto, esse segmento carece de maior esforco para implantar medidas eficazes de
controle de publicacdo de contelddo na web.

Observou-se, também, que 41% de todos os sitios avaliados na amostra de auditoria
estdo em desconformidade com os padrdes internacionais de acessibilidade. Tal
evidéncia denota que os controles aplicados aos conteudos disponibilizados na web sao
ineficazes ou inexistentes.

4.3 Dainspecgao de sistemas web e websites no que se refere a utilizagdo do cédigo
CAPTCHA

7

O CAPTCHA é um teste interativo humano, completamente automatizado, para
diferenciar computadores (rob6s maliciosos) de seres humanos. Os CAPTCHAS comuns
usam imagens que expressam simbolos e caracteres. Esse tipo de CAPTCHA ndo é
interpretado e lido pelos softwares leitores de tela.

A orientacdo do eMAG é que esse recurso seja utilizado somente em casos de extrema
necessidade. Nessas situacdes, o CAPTCHA deverd ser disponibilizado em forma
alternativa, podendo ser de perguntas de interpretacdo ou testes matematicos que sé
poderdo ser respondidos por seres humanos.
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O problema com os CAPTCHAs é que eles ndo sdo acessiveis a todos os tipos de usuarios,
o que significa que alguns ndo poderao preencher o formuldrio no site.

Para resolver um CAPTCHA, é preciso ler e transcrever uma série de letras e nimeros
irregulares e distorcidos. As formas de dudio também existem, mas inviabilizam por igual
a utilizacdo autonoma de deficientes fisicos, muitas vezes usando voz gerada por
computador ou vozes humanas gravadas para ler uma série de nimeros que sao dificeis
de distinguir do ruido de fundo gerado.

Visando avaliar se essa barreira estava presente nos sistemas web do Poder Judicidrio,
foi realizada inspecdao em amostra selecionada, que resultou no seguinte cenario:

Grafico 11 — Percentual de uso da ferramenta CAPTCHA nos sistemas Web do Poder
Judiciario

Inspecao - Uso da ferramenta CAPTCHA
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Apenas 3,48% da amostra de 8.338 sistemas web avaliados contém a ferramenta
CAPTCHA para diferenciar pessoas de robos.

Dentre os tribunais que apresentaram maior percentil de ndo aderéncia (linha de corte
foi de 20% de ndo aderéncia), tem-se o seguinte cenario:

Tabela 4 — Percentual de aderéncia ao eMag em relagdao ao uso de CAPTCHA nos sites
dos 6rgaos do Poder Judiciario

Tribunal Percentil de ndo
aderéncia
TIJMT - Tribunal de Justica do Mato Grosso 40%
TJSE - Tribunal de Justica de Sergipe 28%
TJSP - Tribunal de Justica de S3o Paulo 20%
TRE-ES - Tribunal Regional Eleitoral - Espirito Santo 27%
TRE-PB - Tribunal Regional Eleitoral - Paraiba 24%
TRT13 - Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido - Paraiba 65%
TRT14 - Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido - Acre e Ronddnia 20%
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TRT19 - Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido - Alagoas 20%
TRT20 - Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido - Sergipe 27%

Linha de corte - 20% da amostra é ineficiente

4.3.1 Da conclusao quanto aos resultados da inspegao de sistemas web e websites
no que se refere a utilizagao do cédigo CAPTCHA

Da analise dos dados, observa-se que apenas 3,48% da amostra selecionada utiliza o
codigo CAPTCHA para diferenciar computadores (robds maliciosos) de seres humanos.
Devido ao baixo percentual no universo de tribunais que participaram da Agao
Coordenada de Auditoria, o risco ndo é relevante para o Poder Judicidrio como um todo.

Entretanto, analisando individualmente cada tribunal, percebe-se que, em casos
pontuais, o cédigo CAPTCHA é utilizado em mais de 50% da amostra avaliada. Assim, por
essa razao, é necessario que se institua controles sobre a publicacdo de sistemas web
gue carecem de seguranca contra rob6s maliciosos.

Para tanto, tais tribunais poderao recorrer a ferramentas de seguranca mais acessiveis,
como o reCAPTCHA ou outro mecanismo a ser definido pela unidade de tecnologia da
informacdo de cada 6rgdo.

4.4 Da avaliagao sobre a disponibilizagao de intérprete de Linguagem Brasileira de
Sinais - Libras, legenda, audiodescricdo e comunicacdo em manifestacoes
publicadas na internet

Para avaliacdo de acessibilidade em pronunciamentos oficiais e manifestacées publicas,
foram aplicados exames com o objetivo de aferir se é utilizado um intérprete de
Linguagem Brasileira de Sinais, legenda, audiodescricdo e comunicacdo em linguagem
acessivel, em todas as manifestacbes publicas, entre elas: propagandas,
pronunciamentos oficiais, sessdes plendrias, videos educativos, eventos e reunides
importantes.

Os exames foram realizados por meio de inspe¢ao em arquivos multimidia
disponibilizados nas redes sociais, canais de videos (YouTube, Vimeo) e websites. As
subguestdes que nortearam as andlises foram:

a. o0s pronunciamentos sdo acompanhados de intérpretes de Libras
(humano ou virtual)?
b. os videos sdo acompanhados de legenda ou audiodescricdo?

Como resultado das avaliacdes obtivemos o seguinte cenario:

Grafico 12 — Percentual disponibilizado de intérprete de Libras, de legenda, de
audiodescricdo em manifestacdes publicadas nos portais dos 6érgaos do Poder Judiciario
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Disponibilizagdo de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais,
legenda, audiodescricdo e comunicagiao em manifestacoes
publicadas na internet

= Percentil de ndo atendimento as
recomendagdes do e-MAG

= Percentil de atendimento as
recomendagdes do e-MAG

85,5%

Observa-se que, dos 7.987 arquivos multimidia avaliados, apenas 14% sdo aderentes as
boas praticas disseminadas pelo Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico
Brasileiro — eMAG.

Resta, entdo, que mais de 85% dos pronunciamentos oficiais do Poder Judicidrio, sejam
julgamentos ou propagandas institucionais, ndo sdo acessiveis para parcela expressiva
de cidad3os* . Segundo dados do IBGE® de 2010, no Brasil, existem mais de 6,5 milhdes
de pessoas com alguma deficiéncia visual, e mais de 1,1 milhdo de pessoas com
deficiéncia auditiva.

Apesar de ndo se tratar de auditoria de conformidade, cumpre mencionar que a
Resolucdo CNJ n. 401/2021 estabeleceu que:

Art. 42 Para promover a acessibilidade, o Poder Judicidrio dever3,
entre outras atividades, implementar:

| — o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), do Braille, da
audiodescrigdo, da subtitulagdo, da comunicagdo aumentativa e
alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos acessiveis
de comunicagao;

4.4.1 Da conclusao quanto aos resultados da inspecdo de acessibilidade de arquivos
multimidia (intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda,
audiodescri¢ao e comunicacao)

Da andlise dos dados, infere-se que aproximadamente 85% de tudo o que é veiculado
pelo Poder Judicidrio ndo atinge de forma indiscriminada todos os cidaddos, excluindo
os deficientes fisicos, parte significativa de usudrios do sistema jurisdicional.

4 Segundo dados do IBGE de 2010, no Brasil, existem mais de 6,5 milhdes de pessoas com alguma
deficiéncia visual, e mais de 1,1 milhdo de pessoas com deficiéncia auditiva.

> Disponivel em: https://louisbraille.org.br/portal/2020/04/13/estatisticas-sobre-deficiencia-visual-no-
brasil-e-no-mundo/. Acesso em: out./2021.
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Resta evidente que as unidades que operam os setores de comunicac¢ao e publicacdo de
conteudos multimidia (e.g. julgamentos, propagandas institucionais) em todo o Poder
Judicidrio ndo entregam produtos de forma eficiente sob o viés da acessibilidade. Tal
fato, além de causar prejuizos a imagem do Poder Judiciario como um todo, acaba por
cercear o acesso a justica aos deficientes.

Por tal motivo é primordial que se instituam controles efetivos sobre a publicacdo de
conteddos multimidia em curto prazo de tempo, para que a Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026, instituida pela Resolugdo CNJ n. 325, de 30 de junho de
2020, ndo seja comprometida. Isso porque tanto os atributos de valor quanto os macros
desafios do quadrante sociedade, relacionam-se com a acessibilidade das comunicacdes
institucionais dos tribunais, conforme se depreende do excerto a seguir:

Resolug¢do CNJ n. 325/2020 — ANEXO |

Macrodesafios do Poder Judicidrio e respectivas descricdes.
Perspectiva Sociedade.

GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS.

Descrigdo:

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e
Garantias Fundamentais (CF, art. 52 ), buscando-se assegurar o direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, bem
como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias
e ainclusdo e acessibilidade a todos. (Grifos ndo constam do original.)

4.5 Da avaliagdo sobre praticas acessiveis aos leitores de tela

A avaliacdo aferiu se as seg¢des, os tribunais ou os conselhos adotam praticas de web
acessiveis aos leitores de tela, conforme modelo de acessibilidade do governo
eletrdnico® — eMAG. Para tanto, foram aplicados os quatro exames a seguir:

a) Avaliacdo dos links do tipo - LEIA MAIS;

b) Avaliacdo de imagens que transmitem conteudo;

c) Avaliacdo de documentos disponibilizados para download; e

d) Avaliacdo de textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML).

4.5.1 Da Avaliacao dos links do tipo - LEIA MAIS

Para proceder os exames, os auditores analisaram os sites hospedados nos servidores
do 6rgdo ou as informagdes publicadas nas midias sociais, por meio de observacao, e
”n “"

verificaram se os conteudistas utilizavam o padrao “leia mais”, “clique aqui”, conforme
exemplo abaixo:

6 Manual eMAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/praticas-web-

acessivel.html. Acesso em: out./2021.
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Exemplo incorreto:

Noticias

~ Projeto Arte na Escola: coordenadorarecebe prémio. Leia mais

» Trabalho de académica de Engenharia Quimica é premiado em concurso. Leia mai
» Vestibular de Verdo esta com inscrigdes abertas. Leia mais

Exemplo correto:

Noticias

» Projeto Arte na Escola; coordenadora recebe prémio

» Trabalho de académica de Engenharia Quimica € premiado em concurso
» Vestibular de Verdo esta com inscricdes abertas

4.5.2 Da avaliagdo de imagens que transmitem contetido

Uma imagem pode ou ndo transmitir uma informagdao. Podemos tratar as imagens
inseridas em uma pdgina em dois grupos: imagens decorativas e imagens com conteudo.

As imagens que apresentam conteldo precisam de uma descricdo correspondente. A
descricdo da imagem pode ser informada no préprio texto ou, entdo, através de um
atributo especifico no cédigo HTML’.

Para proceder os exames, foram realizados testes por meio do sistema de cédigo aberto
de leitura de tela denominado NVDA (NonVisual Desktop Access é um leitor de tela livre,
aberto e portatil para a Microsoft Windows), que auxilia pessoas com deficiéncias visuais,
descrevendo os itens na tela do computador por meio de audiodescri¢ao.

Os testes consistiam em utilizar o software para ler a tela dos computadores assim que
o texto contendo imagens que transmitiam conteldo (e.g. graficos, diagramas,
fluxogramas) apareciam.

Logo apds a audiodescricdo do software realizar a leitura do texto, os auditores
avaliavam se as imagens foram ou ndo descritas e se a descri¢do era inteligivel.

4.5.3 Da avaliagdo de documentos disponibilizados para download

Assim como o conteudo de um site deve ser acessivel, o material disponibilizado para
download também precisa ser. Um dos formatos mais acessiveis é o préprio HTML e,
por isso, sempre que possivel, os documentos devem ser disponibilizados nesse
formato.

Para proceder os exames, os auditores avaliaram se os textos disponiveis estavam em
formato HTML. Caso os textos fossem disponibilizados para download, os auditores,
entdo, utilizavam o software NVDA para verificar se o formato dos documentos eram
compativeis com softwares leitores de tela (e.g. ODF, PDF compativel, etc.).

7 A linguagem de marcacdo de hipertexto ou HTML é a linguagem padrdo para documentos projetados
para serem exibidos em um navegador da Web.
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4.5.4 Da avaliagdo de textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)

Para proceder nessa avaliagdo, empregou-se como parametro o manual de conteudista
do Modelos de Acessibilidade para o Governo Eletronico Brasileiro — eMAG. Para isso
utilizou-se um checklist® com as seguintes indagacdes:

Quadro 1 — Checklist de afirmagdes conforme manual de conteudista do modelo eMag

Sentenga F V
O software de leitura conseguiu ler o texto de forma clara e inteligivel.
Ndo foram utilizados termos técnicos e palavras incomuns, sem a devida explicagdo.
Foram utilizados estilos para formatagao.
As imagens tinham descri¢do.
O documento nao era divido em colunas.
Conteudos importantes, que influenciavam na compreensao do texto, nao foram
disponibilizados no cabegalho e no rodapé.
Nas tabelas, ndo existiam células mescladas que impossibilitavam a compreensdo pelo
software leitor de tela.
Foi disponibilizado sumario com hiperlink.
Foram utilizadas fontes sem serifa.
Nao foram utilizados elementos sensoriais para transmitir informagées.

4.5.5 Dos dados quantitativos de acessibilidade web em fungao de softwares leitores
de tela

Do total da amostra, que compreendeu a avalicdo de 50.164 itens, dentre textos,
imagens e documentos para download, aproximadamente 36% de todo o contelddo nao
era compativel com softwares leitores de tela, conforme grafico a seguir:

Grafico 13 — Percentual de aderéncia ao eMag dos itens para download dos sites do
Poder Judiciario

Percentil de Aderéncia

Leitores de tela

= N3o atendem ao e-MAG

® Atendem ao e-MAG

63,9%

8 c.f. Plano de Trabalho disponivel em: https://www.cnj.jus.br/sobre-o-cnj/auditoria/acoes-coordenadas-

de-auditorias/. Acesso em: out./2021.
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Dentre os principais problemas apontados na avaliacdo, 51% das evidéncias de auditoria
recaem sobre falhas em textos inseridos diretamente nos sites (cf. item 4.5.4), seguidos
por avaliacdo de imagens que transmitem contelddo, conforme se observa no grafico
abaixo:

Grafico 14 — Percentual de aderéncia ao eMag por tipo de avaliacdo dos sites do Poder
Judiciario

N3do aderéncia ao e-MAG por avaliagao

Leitores de tela

= Avaliacdo dos links do tipo -
LEIA MAIS

= Avaliacdo de imagens que
transmitem contetido

Avaliacdo de documentos
disponibilizados para download

= Avaliagdo de textos inseridos
diretamente nos sitios (formato
399 HTML)

4.5.6 Da conclusdao quanto aos resultados da avaliagao sobre praticas acessiveis aos
leitores de tela

Restou demonstrado que aproximadamente um terco de tudo o que é publicado pelo
Poder Judicidrio na web, ndo é compativel com softwares leitores de tela. Tal fato
demonstra auséncia de controles ou controles ineficientes aplicados aos departamentos
gue produzem e publicam contelddos na internet.

4.6 Da avaliagdo de contraste

A relacdo de contraste é importante para tornar acessivel o conteddo para deficientes
visuais que tenham baixa acuidade visual, cromodeficiéncia ou perda de sensibilidade
ao contraste devido ao envelhecimento.

Para realizar os exames, os auditores avaliaram o contraste dos sites testando as
variacoes entre fundo e texto, dividindo-se o valor da luminosidade relativa da cor mais
clara de um dos planos pelo valor da luminosidade relativa da cor mais escura do outro
plano. Os valores de luminosidade de cor foram coletados por meio de sistemas web®
de mensuracdo de luminosidade.

Todas as evidéncias que apresentavam uma relagdo de contraste, inferiora 4,5 :1, foram
tratadas como desconformes aos padrdes de acessibilidade do eMAG.

° Disponivel em: https://imagecolorpicker.com/pt-pt. Acesso em out./2021.
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Como resultado das avaliagGes temos o seguinte cenario:

Gréfico 15 — Percentual de aderéncia ao eMag dos sites do Poder Judicidrio em relagao
ao contraste de tela

Percentil de aderéncia

Contraste de tela

= Atendem ao e-MAG

= Ndo atendem ao e-MAG

65%

Dos 11.341 testes efetuados, 65% nao atenderam aos padroes do eMAG para relacdo
de contraste entre conteudo e fundo.

4.6.1 Da conclusao quanto aos resultados da avaliacdo de contraste

Da analise dos dados, conclui-se que, reiteradamente, hd auséncia de controles ou
controles ineficientes sobre atividades de conteudistas, uma vez que de toda a amostra
selecionada, aproximadamente dois tercos dos exames aplicados apresentaram falhas
de contraste.

4.7 Das entrevistas

As avaliacGes de auditoria foram instruidas por inspecdes, testes computacionais,
observacOes e entrevistas. A entrevista foi realizada por meio de um questionario
estruturado em perguntas fechadas do tipo “sim” ou “ndo”, além do levantamento de
acessibilidade de sistemas que foi estruturado em uma escala de acessibilidade com
quatro itens:

a) Nao consigo de modo algum;

b) Sim, mas preciso de ajuda de terceiros;

c) Sim, mas com auxilio de tecnologia assistiva; e
d) Sim, sem dificuldades.
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4.7.1 Da discrimina¢dao em fung¢do da deficiéncia

Por meio de participacdo voluntdria e sigilosa (sem identificagdo nominal do
respondente), as unidades de auditoria questionaram aos servidores e servidoras
deficientes se ja se sentiram discriminados(as) em funcdo de sua deficiéncia.

Como resultado desse questionamento obteve-se o seguinte cenario:

Grafico 16 — Percentual de servidores/as com deficiéncia que se sentiram discriminados
no ambiente de trabalho

Percentil de servidores/servidoras que se
sentiram discriminados(as)

= Quantidade de
servidores/servidoras e
colaboradores/colaboradoras que
se sentiram discriminados

® Quantidade de
servidores/servidoras e

70,57% co}aborado.resfcol.abc.'ra.doras que

nao se sentiram discriminados

Tracando-se uma linha de corte de 30%, ou seja, 6érgaos em que 30% do quadro de
servidores e servidoras com deficiéncia ja sentiram algum tipo de discriminagao, temos
0s seguintes orgaos:

Quadro 2 — Lista de érgdos judicidrios que possui no minimo um/uma servidor/a com
deficiéncia que sofreu discriminacdo em razdo de sua deficiéncia

TRE-AC - Tribunal Regional Eleitoral - Acre

TRF3 - Tribunal Regional Federal da 32 Regido

TRF5 - Secdo Judiciaria - Paraiba

TIMS - Tribunal de Justica do Mato Grosso do Sul

STM - Superior Tribunal Militar

TRF1 - Secdo Judiciaria - Distrito Federal

TRE-PE - Tribunal Regional Eleitoral - Pernambuco

TRE-RO - Tribunal Regional Eleitoral - Rondonia

TRT11 - Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regidao - Amazonas e Roraima

TRT8 - Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido - Para e Amapa
TIDFT - Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios

TJGO - Tribunal de Justica de Goias

TRE-AP - Tribunal Regional Eleitoral - Amapa

TRE-GO - Tribunal Regional Eleitoral - Goids
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TRF5 - Tribunal Regional Federal da 5a Regiao

TRT12 - Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao - Santa Catarina
TRT2 - Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido - Sdo Paulo

TRT23 - Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiao - Mato Grosso
STJ - Superior Tribunal de Justica

TRF3 - Se¢do Judiciaria — Sdo Paulo

TRE-RS - Tribunal Regional Eleitoral - Rio Grande do Sul

TRE-SP - Tribunal Regional Eleitoral - Sao Paulo

TRF4 - Segdo Judicidria - Rio Grande do Sul

TRF2 - Tribunal Regional Federal da 22 Regido

TJPR - Tribunal de Justi¢ca do Parana

TRE-PR - Tribunal Regional Eleitoral - Parana

TRF1 - Secdo Judicidria - Tocantins

TRT17 - Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regidao - Espirito Santo
TRT7 - Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido - Ceara

TRE-RJ - Tribunal Regional Eleitoral - Rio de Janeiro

TJAC - Tribunal de Justica do Acre

TJPB - Tribunal de Justica da Paraiba

TRF1 - Secdo Judicidria - Minas Gerais

TJPA - Tribunal de Justi¢ca do Para

TRT4 - Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido - Rio Grande do Sul
TRE-MG - Tribunal Regional Eleitoral - Minas Gerais

TRT3 - Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido - Minas Gerais
TJSP - Tribunal de Justica de Sdao Paulo

TIRS - Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

TRE-AM - Tribunal Regional Eleitoral - Amazonas

TRE-MT - Tribunal Regional Eleitoral - Mato Grosso

TRE-RR - Tribunal Regional Eleitoral - Roraima

TRF4 - Secdo Judicidria — Santa Catarina

TRF5 - Secdo Judicidria - Sergipe

TRT22 - Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido - Piaui

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 12 Regiao

TRT14 - Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido - Acre e Rondénia
TJRJ - Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

TRF2 - Secdo Judiciaria — Rio de Janeiro

TRT1 - Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regiao - Rio de Janeiro
TRT10 - Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regiao - Distrito Federal e Tocantins
TRT24 - Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiao - Mato Grosso do Sul

Neste ponto, registre-se que os dados percentuais de cada tribunal foram omitidos para
preservar a identidade dos servidores e servidoras que responderam ao questionario.
Os tribunais que apresentaram apenas um servidor ou servidora deficiente nos quadros
também foram omitidos para preservar a identidade do(a) participante da entrevista.
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4.7.2 Da conclusdo quanto aos resultados da entrevista sobre discriminagdo em
razao da deficiéncia

Apesar de os resultados apontarem para um dado positivo, em que 70% de todos os
servidores e servidoras deficientes ndo se sentiram discriminados em razdo de sua
deficiéncia, é importante a constatacdo de que, aproximadamente, 30% da amostra ter
sofrido discriminacdao em algum momento de sua vida laboral.

Em estatistica, a amostra, se definida corretamente, (cf. NBC TA 530) reflete um padrao
gue pode ser aplicado ao universo. Como o universo levantado foi de 5.961 deficientes
(cf. item 3.1), significa dizer que, aproximadamente 1.788 servidores e servidoras
sofreram algum tipo de discriminacdo no ambiente de trabalho.

Tal fato requer atencdo das unidades de capacitacdo do Poder Judicidrio e, também, das
unidades de administracdo de gestao de pessoas, de modo a se estabelecer uma politica
de adequacdo e conscientizacdo da forca de trabalho quanto aos direitos dos
servidores(as) deficientes e, principalmente, no tocante as regras de urbanidade e
colaboracdo entre servidores e servidoras.

Problemas de acessibilidade na dindmica interna de recursos humanos dos 6rgaos
publicos afetam a produtividade e a ascensdo na carreira dos servidores e servidoras
com algum grau de deficiéncia, motivo pelo qual as politicas de recursos humanos
devem prever, em seus indicadores de desempenho, metas para promogdo de
acessibilidade, em alinhamento as metas estabelecidas pela Estratégia Nacional do
Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026 (cf. Resolu¢do CNJ n. 325/2020), in verbis:

Resolugdo CNJ n. 325/2020 — ANEXO |
APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Descricdo: Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas
adotados na gestdo de comportamentos internos do 6érgao,
favorecendo o desenvolvimento profissional, a capacitagdo, a relagao
interpessoal, a saide e a cooperacao, com vistas ao alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituicdo. (grifos ndo constam do
original.)

Contempla agdes relacionadas a valorizagdo dos servidores; a
humanizagdo nas relagdes de trabalho; a promogdo da saude; ao
aprimoramento continuo das condi¢des de trabalho; a qualidade de
vida no trabalho; ao desenvolvimento de competéncias, de talentos,
do trabalho criativo e da inovac¢do; e a adequada distribui¢do da forga
de trabalho. (Grifos ndo constam do original.)

4.7.3 Do levantamento de sistemas

Por meio de participacdo voluntaria, as unidades de auditoria questionaram aos
servidores e servidoras deficientes quais sistemas eles/elas utilizavam para
desempenhar suas atividades e como classificavam a acessibilidade de cada sistema
utilizado.
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Dentre todos os sistemas que apareceram no levantamento, os de maiores incidéncias
foram:

Tabela 5 — Sistemas processuais avaliados pelos servidores/as com deficiéncia em escala
de acessibilidade

Escala de acessibilidade

Sistema Nao Sim, mas Sim, mas com Sim, sem
consigo de preciso de auxilio de dificuldades
modo ajuda de tecnologia
algum terceiros assistiva
Total de respondentes

Processo Judicial Eletronico - PJE 11 15 74 330
Elo (sistema de processo eletronico) 18 7 9 95
Sistema Eletronico de Informagoes - SEI 7 41 56 400
E-Proc (Sistema de Transmissdo 0 1 8 104

Eletronica de Atos Processuais da
Justica Federal da Primeira Regido)
Sistema de Automacgao da Justica - SAJ 21 23 50 482

E importante esclarecer que, para a realizagdo do levantamento, ndo foram
selecionados subgrupos dentre os deficientes, assim, servidores e servidoras com
deficiéncia motora e deficientes visuais participaram do levantamento sem qualquer
distingao.

4.7.4 Da conclusdao quanto aos levantamentos de sistemas utilizados por servidores
e servidoras deficientes e o grau de acessibilidade de cada sistema

Dentre os sistemas apontados no levantamento, dois sdo de gestdo nacional: Sistema
Ple, gerido pelo CNJ; e Sistema ELO, gerido pelo TSE (cf. Provimento n. 8 - CGE, de 9 de
maio de 2019).

Os demais sistemas sdo de gestao descentralizada, ou seja, cada tribunal é responsavel
por implementar melhorias nos sistemas.

Nesse sentido, é importante que as politicas de TIC, disseminadas nacionalmente,
estabelecam diretrizes para o aprimoramento de eficiéncia de sistemas no tocante aos
aspectos de acessibilidade.

5. Dos encaminhamentos

Nos termos da Resolugdo CNJ n. 308/2020, compete a Comissdo Permanente de
Auditoria emitir recomendacdes ou determinagdes decorrentes das Acdes Coordenadas
de Auditoria.

Para a emissdao de recomendacdes e determinacdes, a unidade de auditoria interna
presta, por meio de encaminhamentos, o apoio técnico necessario para subsidiar as
decisdes da Comissao Permanente de Auditoria — CPA.

Assim, os encaminhamentos propostos sao:
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5.1 Encaminhamento 1 — Politicas e diretrizes para promoc¢ao da acessibilidade

Nos termos apresentados no item 4.1, depreende-se que as unidades que contém, no
planejamento estratégico, indicadores de acessibilidade digital, apresentaram indices
satisfatorios de aderéncia ao Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico Brasileiro
- eMAG.

Ao contrario, os orgaos que nao tinham indicadores claros de acessibilidade
apresentaram resultados insatisfatorios na inspecao de ambientes tecnolégicos.

No mesmo sentido, no item 4.4.1, observou-se que a falta de controles rigidos sobre
publicacdo de contelddo multimidia podera prejudicar o cumprimento da Estratégia
Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, instituida pela Resolugdo CNJ n. 325, de 30 de
junho de 2020.

Com isso, sugere-se a Comissao Permanente de Auditoria que encaminhe os resultados
apresentados no item 4.1 do presente relatério a Comissdo de Gestdo Estratégica,
Estatistica e Orcamento para, apds parecer técnico do Departamento de Gestao
Estratégica — DGE, quanto a pertinéncia em recomendar aos tribunais e conselhos que
implementem metas anuais de acessibilidade digital, manifeste-se sobre a concordancia
de que a CPA recomende aos tribunais e conselhos a ado¢ao de medidas de inclusao de
indicadores de desempenho de acessibilidade digital e de comunicagdo nos
planejamentos estratégicos de cada 6rgao, de modo a conjugarem esfor¢cos para o
cumprimento da Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

5.2 Encaminhamento 2 — A¢des de TIC para promogao de acessibilidade

Nos termos apresentados nos itens 4.2, 4.3, 4.5 e 4.6, observou-se que os controles
aplicados aos conteudos publicados na web sdo frageis e resultam em inacessibilidade
de contetdo. E importante salientar que, no Plano de Trabalho de Execucdo da Acdo
Coordenada, a pagina inicial da internet, a pagina com informacdes sobre pautas de
julgamento, a pagina de atos normativos, a pagina que continha informacdes sobre
jurisprudéncias e a pagina inicial da intranet, eram de avaliacdo obrigatdria.

Com isso sugere-se a Comissao Permanente de Auditoria que:

a) encaminhe os resultados apresentados no item 4.2, 4.3, 4.5 e 4.6 do presente
relatdrio a Comissdo de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo para avaliar a
pertinéncia em recomendar aos tribunais e conselhos que implementem
controles de conteudistas por meio de manuais, checklist ou outro instrumento
a ser definido pela unidade de tecnologia da informacdo de cada tribunal em
conjunto com os departamentos de comunicagdo social.

Na hipdtese de concordancia da Comissdo de Tecnologia da Informacdo e
Inovacdo, que seja expedida recomendacdo aos tribunais e conselhos para
adocdo de medidas de implantacdo de controles de conteudistas (cf. Anexo 1,
Resolucdo CNJ n. 325/2020, p. 14) tendo como referéncia os padrdes de
acessibilidade do eMAG.
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b) encaminhe cdpia deste relatdrio ao TSE para ciéncia quanto aos apontamentos
feitos nos itens 4.7.3 e 4.7.4.

5.3 Encaminhamento 3 — Estabelecimentos de controles adequados a publicagao
de contetido multimidia (intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, legenda,
audiodescricdo e comunicagdo)

Nos termos apresentados nos itens 4.4, observou-se que as comunicac¢des institucionais
sdo, em grande maioria, inacessiveis. Tal fato, contraria a Resolu¢do CNJ n. 401/2021
gue estabelece:

Art. 42 Para promover a acessibilidade, o Poder Judiciario dever3,
entre outras atividades, implementar:

| — o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), do Braille, da
audiodescricdo, da subtitulacdo, da comunicacdo aumentativa e
alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos acessiveis
de comunicacao;

Com isso sugere-se a Comissdao Permanente de Auditoria que solicite a abertura de
Cumprimento de Decisdo da Resolug¢do CNJ n. 401/2021, incluindo, entre as avalia¢des,
relatdrio da unidade de auditoria quanto a adequacdo dos instrumentos implantados
pela administracdo para mitigar o risco de que os pronunciamentos oficiais ndo sejam
acessiveis.

Na hipdtese de ja existir cumprimento de decisdo aberto para a referida resolucao,
sugere-se que a CPA demande que se inclua, dentre as avaliacdes do atendimento ao
art. 49, relatério da unidade de auditoria quanto a adequacdo dos instrumentos
implantados pela administracdo para mitigar o risco de que os pronunciamentos oficiais
ndo sejam acessiveis.

5.4 Encaminhamento 4 — Fortalecimento da Politica de Gestao de Pessoas Aplicada
aos Servidores e Servidoras com Deficiéncia

Nos termos apresentados nos itens 4.7.1, observou-se que aproximadamente 30% da
forca de trabalho composta por servidores e servidoras deficientes ja se sentiram
discriminados(as) em razao de sua deficiéncia.

Tal fato demonstra que a Politica de Promocao a Saude e Qualidade de Vida tem papel
fundamental no combate a discriminagdo, mas, atualmente, apresenta ineficiéncias em
diversos tribunais e conselhos.

A relevancia do tema esta amparada no Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o
sexénio 2021-2026 (cf. Anexo 1, Resolugdo CNJ n. 325/2020, p. 13).

Com isso, sugere-se a Comissao Permanente de Auditoria que encaminhe os resultados
apresentados no item 4.7.1 do presente relatério a Comissdao Permanente de Eficiéncia
Operacional, Infraestrutura e Gestao de Pessoas para que, apds parecer técnico da
Secretaria de Gestdao de Pessoas, recomende , caso julgue pertinente, a promogao de
capacitacdes nacionais e projetos voltados para o aprimoramento da politica de gestao
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de pessoas com deficiéncia nos drgdos do Poder Judiciario, com envio dos resultados e
das decisdes tomadas a CPA, para efeitos de acompanhamento dos resultados da Agao
Coordenada de Auditoria.

LEONARDO CAMARA PEREIRA RIBEIRO

Coordenadoria de Gestdo do Sistema
de Auditoria do Poder Judicidrio

De acordo:

OSAIR VICTOR DE OLIVEIRA JUNIOR
Secretario de Auditoria
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ANEXO UNICO — FORMULARIO ELETRONICO ENVIADO AOS ORGAOS PARA PREENCHIMENTO SOBRE
ACESSIBILIDADE DIGITAL

Siaud-Jud - Agdo Coordenada de Auditoria - Acessibilidade Digital
Acessibilidade Digital do Poder Judicidrio

Selecione o 6rgao*

Insira a senha de validagdo*

—

1. Avaliacdo da Estratégia

Avaliar se a estratégia do érgao privilegia a acessibilidade digital.

1.1 - O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?*
.

Sim
" ~

Nao
Fonte de Informagdo: Mapa estratégico da Organizacao; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagao da
Estratégia; Base de normativos da Organizagdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informagdo e comunicacgéo.

1.2 - A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade é suficiente, ou seja, se
contempla aspectos tecnolégicos — acessibilidade digital?*
. .

Sim
" ~

Nao
Fonte de Informagdo: Mapa estratégico da Organizagdo; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da
Estratégia; Base de normativos da Organizagdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informagdo e comunicagao.

1.3 - As ac¢Oes de acessibilidade, previstas para a execucdo da estratégia do érgdo, contemplam
aspectos de acessibilidade digital?*
"

Sim
Nao
Fonte de Informacgdo: Mapa estratégico da Organizacdo; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da

Estratégia; Base de normativos da Organizacdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informagdo e comunicagao.

1.4 - A avaliagcdo de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade digital?*
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Fonte de Informacgdo: Mapa estratégico da Organizagdo; Indicadores estratégicos; Plano de Comunicagdo da
Estratégia; Base de normativos da Organizagdo; Planos estratégicos de Gestdo de Pessoas; e Planos
estratégicos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo.

1.5 - Existem metas anuais direcionadas para a promocdo da acessibilidade digital?*
.

Sim

Nao

Fonte de Informagdo: Instrumentos de planejamento das organizagdes.

1.6 - Existe alguma agdo de sensibilizagao em temas relativos a acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo 6rgdo nos
ultimos dois anos?*
o

Sim
s

Nao

Fonte de Informacgdo: Material de comunicagdo veiculado no drgdo, relatérios de treinamento e capacitagdo.

Resolugdo CNJ n. 401/2020: Art. 18. Deverdo ser promovidas a¢des de sensibilizagdo sobre os temas de que
trata o caput do art. 17 desta Resolugdao, com o objetivo de fomentar maior conscientizagdo e mudangas
atitudinais que favorecam a ampliagdo da acessibilidade e inclusdo no Poder Judiciario.

Art. 17. Os(as) magistrados(as) e servidores(as) do Poder Judicidrio devem ser capacitados(as) nos temas
relativos a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia. § 1o As atividades de
ambientagdo de novos servidores(as) e, quando couber, de colaboradores(as) do quadro auxiliar, devem
difundir agGes de acessibilidade e inclusdo, de modo a consolidar comportamentos positivos em relagdo ao
tema. § 20 A capacitagdo de que trata o caput deste artigo devera compor, em carater obrigatdrio, o programa
de desenvolvimento de lideres do drgdo.

1.7 - Existe uma Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no érgdo?*

S
Sim

" ~
Nao
Fonte: arcaboug¢o normativo da instituigcdo.
2. Inspecao de Ambientes Tecnoldgicos

Avaliar se os websites atendem ao modelo de acessibilidade do governo eletrénico — e-MAG.

2.1 - Avaliagdo por meio da Ferramenta ASES

Exemplo de preenchimento:

5 links devera ser preenchido 0005
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20 links devera ser preenchido 0020

100 links devera ser preenchido 0100

a) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira a quantidade de links que compuseram a amostra total.
Os exames se referem as andlises do sistema ASES.

b) Quantidade de links avaliados com pontuac¢do abaixo de 70% de acessibilidade*

—

Coletar os dados do relatdrio do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil inferior a 70%

c) Quantidade de links avaliados com pontuacdo entre 70% e 84,99%.*

—

Coletar os dados do relatdrio do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil entre 70% e
84,99% de acessibilidade.

d) Quantidade de links avaliados com pontuag¢do 85% e 94,99%*

—

Coletar os dados do relatério do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil entre 85% e
94,99% de acessibilidade

e) Quantidade de links avaliados com pontuagédo igual ou maior a 95% de acessibilidade*

—

Coletar os dados do relatdrio do ASES e somar a quantidade de links avaliados com percentil igual ou maior a
95% de acessibilidade

f) Quantidade de erros criticos da amostra*

—

Coletar os dados do relatério do ASES e somar a quantidade de erros criticos da amostra

Resposta com mascara de 5 algarismos
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2.2 - Inspecao de sistemas web e websites no que se refere a utilizagao do cédigo
CAPTCHA

Quantidade de sistemas web ou websites que contém a ferramenta de validacdo CAPTCHA*

—

Coletar os dados observados na amostra selecionada, somar todos os sistemas web e /ou websites com a
ferramenta de validagdao CAPTCHA.

Os links dos sistemas web sdo extraidos prioritariamente dos portais dos orgdos.

2.3 - Avaliagdo sobre a disponibilizagdo de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais,
legenda, audiodescri¢do e comunicagdo em manifestacoes publicadas na internet.

a) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames das manifestagdes publicas disponibilizadas na web, entre
elas propagandas, pronunciamentos oficiais, sessdes plenarias, videos educativos, eventos e reunioes
importantes.

b) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG*

—

Insira a quantidade de itens ndao aderentes as recomendagdes do e-MAG.

2.4 - Avaliacdo sobre praticas acessiveis aos leitores de tela.
a) Avaliagdo dos links do tipo - LEIA MAIS.

a.1) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames dos links que remetam a informagdes do site (noticias,
informativos, campanhas, etc.)

a.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendac¢des do e-MAG*

—

Insira o resultado dos itens que ndo atendem a recomendacdo de evitar a utilizagdo do formato "Leia Mais"
ou similar para direcionamento de conteudo.

b) Avaliagdo de imagens que transmitem contetido
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b.1) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames das imagens que transmitem conteudo.

b.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG*

—

Insira o resultado dos itens que ndo atendem as recomendagdes de tratamento de imagens que transmitem
conteudo.

E necessario observar que as imagens meramente decorativas ndo devem ser lidas pelo NVDA, e, por
conseguinte, ndo necessitam ser descritas.

c) Avaliagdo de documentos disponibilizados para download

c.1) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira a quantidade de arquivos que compuseram a amostra analisada.
Os arquivos sdo documentos (pdf, word, excel, entre outros) disponibilizados nos websites para download.

c.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendag¢des do e-MAG*

—

Insira os resultados dos exames aplicados aos documentos disponibilizados para download. Os documentos
que apresentarem duas versdes (uma acessivel e outra ndo acessivel, devem se considerados como atendidos
para fins de acessibilidade.

d) Avaliagdo de Textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)

d.1) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames de clareza, organizacdo e coeréncia textual dos textos
disponibilizados nos websites.

d.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG*

—
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Insira os resultados dos exames aplicados aos textos em relagdo aos critérios de clareza, organizagdo e
coeréncia textual preconizados pelo manual de conteudista do e-mag (todos os itens de avaliagdo foram
disponibilizados no Plano de Trabalho da Agdo Coordenada).

e) Avaliagdo de Contraste

e.1l) Tamanho da amostra selecionada*

—

Insira o tamanho da amostra analisada nos exames de contraste

e.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG*

—

Insira os resultados dos exames que ndo alcangcaram relagdo de contraste entre fundo (background) e texto
(foreground) de, no minimo, 4,5 para 1, conforme Modelo de Acessibilidade para o Governo Eletrénico
Brasileiro - e-MAG.

Os portais que tenham ferramentas de alteragdo de contraste serdo considerados acessiveis, caso ndo tenham
nenhum texto inserido dentro de imagem com problemas de contraste.

E necessario lembrar que as imagens ndo sofrem alteragdo de contraste.

3. Avaliacao quantitativa de servidores com deficiéncia do érgao

Levantamento de deficiéncias e necessidades dos servidores/colaboradores da instituicdo. Esse
levantamento é do universo de todos os servidores com deficiéncia

Exemplo de preenchimento:
5 Pessoas devera ser preenchido 0005
20 Pessoas devera ser preenchido 0020

100 Pessoas devera ser preenchido 0100

Existem pessoas com deficiéncia no 6rgdo?

Sim




