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1. INTRODUCAO

Transformacao Digital é o processo em que organizagdes usam tecnologias digitais para solucionar
problemas tradicionais. Usualmente essa transformacdo envolve também mudancgas estruturais e culturais nas
organizacoes. Esse processo envolve a utilizacao de recursos tecnoldgicos para prestar servigos mais rapidos, com
maior disponibilidade e simplicidade, atendendo a populacdo de forma mais acessivel, eficiente e comoda. A
transformacdo digital é uma resposta aos recentes avangos da sociedade, em que as pessoas estdo cada vez mais
conectadas e entusiasmadas com novas tecnologias, exigindo que os servicos prestados sejam disponibilizados
virtualmente. Além disso, permite a redugdo de custos e maior controle da gestdo destes servigos.

Paralelo a isso, é importante registrar que a Transformacao Digital ndo se aplica apenas a area de
tecnologia e comunicacdo, mas a toda a instituicao. Afinal, para o bom sucesso da transformacao, ¢ imprescindivel o
engajamento de todas as areas do 6rgao.

Assim, diante do disposto na Resolucao CNJ n¢ 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), o Tribunal Regional Eleitoral de Roraima
(TRE-RR) institui este Plano de Transformacdo Digital (PTD).

2. OBJETIVO GERAL

O presente PTD do TRE-RR 2025-2026 consolida e orienta as acoes a serem executadas pelo Tribunal
no proximo biénio, a fim de promover o necessario aprimoramento dos servigos digitais oferecidos aos cidadaos do
Estado de Roraima. Para além de atender a objetivo especifico da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgao do Judicidrio (ENTIC-JUD), sua elaboragdo indica o compromisso permanente do Tribunal com a
sociedade e configura valiosa referéncia para a avaliacdo e a formulacdo de acées que promovam mais e melhores
servigos publicos ao cidaddo, notadamente quanto aos aspectos de acessibilidade, agilidade e transparéncia da
prestacao jurisdicional.

Com a efetivacdo deste PTD, o TRE-RR objetiva oferecer melhores servicos a sociedade. Com este
intuito, o grupo de trabalho responsavel pela criagdo do PTD, representado pelo Comité de Governanca de TIC,
concentrou-se nas seguintes atividades:

¢ identificar e avaliar o potencial de servigos publicos digitalizaveis;

¢ simplificar e agilizar a prestacdo de servicos a comunidade;
e oferecer mecanismos de avaliacao dos servicos a comunidade.

3. METODOLOGIA

O Comité de Governanca de TIC do TRE-RR propos a estratégia de transformacéao digital do com base



nas seguintes agoes:

¢ identificacao dos servigos oferecidos pelo 6rgao, que agregam valor diretamente a sociedade e
representam as atividades essenciais que o TRE-RR executa para cumprir sua missao;

¢ levantamento dos servigcos passiveis de serem transformados digitalmente;

e definicdo de quais areas finalisticas terao maior prioridade para maximizacdo da quantidade de
servicos a serem disponibilizados digitalmente a sociedade;

¢ alinhamento dos servicos oferecidos com os direcionamentos do Programa Justica 4.0.

Para cada servigo, sugere-se analise de viabilidade para a implementagao e sustentagdo. Essa andlise
pode ser considerada como um dos critérios de priorizagdo. Apds aprovacao e publicacdo do plano, a Administracao
devera realizar andlise, definicao e articulacdo dos recursos humanos e tecnolégicos necessarios para a efetivacdo do
PTD. Por fim, serd necessario definir um programa de Transformacgao Digital com os planos de projetos e cronograma
para a elaboracdo e execugao de projetos para tornar digitais os servigos inventariados.

Os planos poderao conter:

mapeamento dos processos e levantamento de requisitos;

desenvolvimento da solucao e/ou utilizacao de ferramenta de automacao de fluxo de processo;
homologacao da Solucao;

capacitacao da equipe do 6rgao;

atualizacdo da Carta de Servigo do Orgéo;

publicidade no novo servigo.

4. VIGENCIA E REVISAO DO PTD

O PTD sera objeto de revisdo periddica, pelo menos anualmente, buscando adequagoes a realidade do
TRE-RR, da sociedade e de mudancas do Judiciario. Além desta revisao programada, o mesmo sera revisado tdo logo o
grupo de trabalho instituido pelo Tribunal Superior Eleitoral, através da Portaria n? 547/2021, publique a minuta do
Plano de Transformacéao Digital da Justica Eleitoral (PTD-JE).

5. DEFINICAO DAS ACOES ESTRUTURANTES E DESDOBRAMENTO TATICO

As agoOes estruturantes devem realizar ganhos de escala, reuso, padronizacao, integracao, aquisicoes
conjuntas com outros érgaos do judiciario. Pela ENTIC-JUD, Resolugao CNJ 370/2021, as a¢gées devem contemplar, no
minimo:

Transformacdo Digital de Servicos;
Integracao de Canais Digitais;
Interoperabilidade de sistemas;
Estratégia de monitoramento.

6. INVENTARIO DE SERVICOS DO TRE-RR
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7. ESTRATEGIA PARA MONITORAMENTO DOS SERVICOS DIGITAIS

O monitoramento do PTD pode ser dividido em dois momentos, implantacao dos servicos e sustentacao
dos servigos:

7.1 Implantacao dos Servigos

O monitoramento dos cronogramas e das metas tracadas no PTD podera ser desempenhado pelo
Comité/Grupo de Trabalho através de relatorios de andamento enviados pelas unidades/setores responsaveis
identificadas em cada agao.

As atividades necessarias a implementacao de cada servigo poderao incluir: o mapeamento do processo
atual do fornecimento do servico; a identificacdo dos stakeholders e elaboracdao da matriz RACI correspondente;
andlise de viabilidade; levantamento das normativas relacionadas ao servico; e fase de otimizacdao do processo do
servico.

7.2 Sustentacao dos Servicos

Apéds a entrega dos servigos para a sociedade, os servigos serdao monitorados visando a verificacao de
sua qualidade, a percepcgao de beneficios pela sociedade e a melhoria continua dos servigos.

Para tanto, os servigos poderao ser monitorados através de indicadores de performance, a exemplo do
volume de acessos pelo cidadao e quantidade de reclamacgoes registradas na Ouvidoria, relacionadas ao servico.

8. CARTA DE SERVICO A SOCIEDADE

Apoés a disponibilizacdo de cada novo servigo digital a sociedade, a Carta de Servigos do TRE-RR deve
ser atualizada pelo setor competente.
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