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—TRE-
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA

INFORMACAO N° 2861 - TRE-RR/PRES/DG/STIC/CGTE/SGSTI

CATALOGO DE SERVICOS - TRE-RR/PRES/DG/STI/CGTE/SGSTI

Catalogo de servicos de TIC

Categoria

. Consultas a bancos de dados

. Correio eletronico & Colaboragao

. Eventos & Videoconferéncia

. Impressao corporativa & Scanners

. Rede, Internet, Intranet ¢ Extranet

. Senhas & Acesso

. Servigos de Desktop, Notebook e Periféricos
. Servicos de biometria

. Softwares & Aplicativos

O 0 1N DN B~ WD =

Observacao

As horas do SLA (acordo de servigo) sio consideradas de acordo com o horario de expediente.

Servicos de TI

1.0 - BANCOS DE DADOS

1.1 - Atualizacao de bancos de dados
Descricao:

Realizar a atualizagdo de objetos em bancos de dados.
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Recursos e Opc¢oes:

Pode ser realizado a partir de dados em planilhas, csv, sqls e dumps de banco.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas os gestores ou desenvolvedores dos sistemas podem solicitar tais alteragdes.
Prazo de atendimento:

- 18h (03 dias uteis) - Atencao: atualizagcdes muito complexas poderao extrapolar este prazo.

1.2 - Auditoria de bancos de dados

Descricao:

Procedimento de ativar e verificar auditoria em banco de dados.

Recursos e Opc¢oes:

Auditoria podera ser ativada e desativada conforme a necessidade do ambiente.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Chefes de unidade e gestores dos sistemas poderao solicitar o procedimento.
Prazo de atendimento:

- 30h (05 dias uteis) - Atencdo: procedimentos muito complexos poderdo extrapolar este prazo.

1.3 - Consultas a bancos de dados
Descricao:

Servigo de fornecimento de informagdes disponiveis em bancos de dados e que ndo estdo disponiveis através
dos relatdrios nos aplicativos disponiveis.

Recursos e Opc¢oes:
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Podem ser realizados consulta em uma unica base de dados ou em diversas simultaneamente.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Apenas os chefes de unidades podem solicitar consultas.

Prazo de atendimento:

- 18h (03 dias uteis) - Atencao: consultas muito complexas poderdo extrapolar este prazo.

1.4 - Criacao de modelo relacional de um banco de dados

Descricao:

Servico de criar um modelo relacional de um banco de dados através de ferramentas disponiveis.

Recursos e Opc¢oes:

Pode ser entregue no formato imagem ou PDF.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas pessoas quem tem acesso direto a banco de dados podem solicitar este tipo de servigo.

Prazo de atendimento:

- 30h (05 dias uteis) - Atencao: bancos de dados muito complexos poderdo extrapolar este prazo.

1.5 - Criacao de objeto em um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar a criagcdo de qualquer objeto em um banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Podera ser criado qualquer objeto conforme a necessidade do momento.

Expectativa de servico e suporte:
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- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas pessoas quem tém acesso direto a banco de dados podem solicitar este tipo de servigo.

Prazo de atendimento:

- 30h (05 dias uteis) - Atencao: bancos de dados muito complexos poderdo extrapolar este prazo.

1.6 - Criacao de usuario em banco de dados
Descricao:
Servigo de realizar a criagao de usuarios em bancos de dados.

Recursos e Opc¢oes:

https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

O usuario terd inicialmente apenas permissao de conexdo, a nao ser que sejam informados os acessos que o

mesmo devera possuir.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Apenas gestores dos sistemas podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias tteis).

1.7 - Desbloqueio de usuario de banco de dados

Descriciao:

Servigo de realizar o desbloqueio de um conta de usuario de banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Nenhum recurso ou opgao disponivel.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
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- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Apenas gestores dos sistemas e o proprio usudrio podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias tteis).

1.8 - Exclusdo de um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar a exclusao de um banco de dados.

Recursos e Opc¢oes:

Podera ser solicitada a exclusdo do banco de dados com um backup prévio.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).

1.9 - Exclusdo de objetos em um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar a exclusdo de um ou mais objetos em um banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Podera ser solicitada a exclusdao dos objetos com um backup prévio.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovagio:
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- Apenas gestores dos sistemas podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).

1.10 - Execucao de script em um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar a execugd@o de scripts em um banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Podera ser solicitado o procedimento com um backup prévio.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Apenas gestores dos sistemas e desenvolvedores podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias tuteis). Atencdo: bancos de dados muito complexos poderdo extrapolar este prazo.

1.11 - Exportar ou Importar um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar a exportacdo ou importagdo de um banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Podera ser solicitado a modificacdo de alguns parametros desse banco de dados, como o remapeamento de
objetos.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas e desenvolvedores podem solicitar este tipo de servigo.
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Prazo de atendimento:

- 18h (03 dias uteis). Atencdo: bancos de dados muito complexos poderao extrapolar este prazo.

1.12 - Fazer ou restaurar um backup de um banco de dados
Descricao:
Servigo realizar uma operagdo de backup ou restaurar um banco de dados.

Recursos e Opc¢oes:

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas e desenvolvedores podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 18h (03 dias uteis). Atengdo: bancos de dados muito complexos poderao extrapolar este prazo.

1.13 - Implantar um banco de dados

Descricao:

Servigo de realizar implantagdo de um banco de dados.
Recursos e Opc¢oes:

Podera ser solicitado a modificagao de alguns parametros desse banco de dados, como o remapeamento de
objetos.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas e desenvolvedores podem solicitar este tipo de servigo.

Prazo de atendimento:
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- 30h (05 dias uteis). Atencdo: bancos de dados muito complexos poderdo extrapolar este prazo.

1.14 -Verificacao mau funcionando em um banco de dados
Descricao:
Servico de realizar a verificagdo de mau funcionamento em um banco de dados.

Recursos e Opc¢oes:

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Apenas gestores dos sistemas e desenvolvedores podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 30h (05 dias uteis). Atencdo: bancos de dados muito complexos poderao extrapolar este prazo.

1.15 - Redefinir a senha de um usuario de banco de dados
Descricao:
Servigo de realizar a geragao de uma nova senha de um usuario de banco de dados.

Recursos e Opc¢oes:

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas e o proprio usudrio podem solicitar este tipo de servico.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).
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1.16 - Migrar banco de dados para outro servidor
Descricao:
Servico de realizar migracao de banco de dados para outro servidor.

Recursos e Opc¢oes:

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apenas gestores dos sistemas podem solicitar este tipo de servigo.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).

2.0 - CORREIO ELETRONICO E COLABORACAO

2.1 - Criacao de conta de e-mail para servidores efetivos e requisitados
Descricio:

Servico que possibilita o envio e o recebimento de mensagens de e-mail utilizando-se conta institucional da
Justica Eleitoral.

Recursos e opcoes:

A conta possui 50GB de espaco de armazenamento.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Ter sido cadastrado no sistema SGRH, pela CGP.

- Licenga disponivel no Microsoft 365.

Prazo de atendimento:
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- 6h (01 dia util), ap6s o cadastramento do servidor no sistema de SGRH pela CGP/SRF

2.2 - Criacao de conta de e-mail para funcionarios terceirizados
Descricao:

Servigo que possibilita o envio e o recebimento de mensagens de e-mail utilizando-se conta institucional da
Justica Eleitoral.

Recursos e opcoes:

A conta possui 50GB de espago de armazenamento.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Para criag¢do de contas de e-mail para terceirizados, a solicitagdo deve ser feita pelo Gestor do Contrato.
- Licenca disponivel no Microsoft 365.

Prazo de atendimento:

_6h (01 dia Gtil)

2.3 - Criacio ou alteracao de lista de distribuicao
Descricao:

Servigo que possibilita a criagdo de lista de discussdo para grupos ou temas especificos, bem como a
alteracdo de lista existente para inclusao ou exclusao de participantes. A lista de distribui¢cao ¢ um endereco
especifico que distribui de forma automatizada mensagens para seus integrantes.

Recursos e opcoes:

- Para criagdo da lista de distribuigdo, ¢ necessario pelo menos 1 (um) proprietario.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovagio:

- A lista devera ser solicitada pelo responsavel pelo grupo, comissdo ou tema a ser discutido.
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Prazo de atendimento:

- 6h (01 dia util)

2.4 - Inclusao ou alteracio de contatos de e-mails externos
Descricio:

Servico que possibilita a inclusdo de contatos que contém informagdes sobre pessoas que existem fora da
organizagdo, cada contato possui endereco de e-mail externo.

Recursos e op¢oes:

- Contatos externos podem fazer parte de uma lista de distribuicdo, possibilitando a distribui¢ao de forma
automatizada mensagens para seus integrantes.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Nao ha.

Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis)

2.5 - Criacao ou alteracio de caixas de correio compartilhadas
Descricio:

Servigco que possibilita a criagdao de caixas de correio compartilhadas para unidades, bem como a alteragao da
caixa para inclusdo ou exclusdo de participantes. As caixas compartilhadas sdo usadas quando varias pessoas
precisam acessar a mesma caixa de correio.

Recursos e op¢oes:

- A conta possui 50GB de espacgo de armazenamento.

- Permite o envio e recebimento de mensagens por parte de seus integrantes.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:
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- Nao ha.
Prazo de atendimento:

- 6h (01 dia ttil)

3.0 - EVENTOS E VIDEOCONFERENCIA

3.1 - Preparacio de infraestrutura de informatica para eventos
Descricao:
Servico de montagem de infraestrutura de informatica para eventos.

Recursos e opcdes:

- Disponibilizagdo de computadores, impressoras, projetores e servigos de rede para eventos.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Andlise de viabilidade técnica.

- A solicitagdo deve ser feita pelo responsavel formal pelo evento.
Prazo de atendimento:

- As solicitacdes devem ser feitas com antecedéncia minima de 5 dias.

3.2 - Configuracao de videoconferéncia

Descricao:

- Servigo de preparacao e configuragdo de videoconferéncia
Recursos e op¢oes:

- Videoconferéncia com o TSE

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.
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Requisitos de aprovagio:
- A solicitagdo deve ser feita pelo responsavel formal pelo evento.
Prazo de atendimento:

- As solicita¢des devem ser feitas com antecedéncia minima de 2 dias.

4.0 - IMPRESSAO CORPORATIVA E SCANNERS

4.1 - Instalacdo de impressoras e scanners

Descricao:

Servigo de instalagdo de impressoras e scanners.
Recursos e op¢oes:

- Impressoras laser multifuncionais;

- Impressoras matriciais;

-Scanners de mesa.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Analise prévia da SGSTI - Se¢do de Apoio ao Usuario.
- Disponibilidade de equipamento.

Prazo de atendimento:

- 12 horas (02 dias uteis)

4.2 - Solicita¢io para compartilhamento de impressoras
Descricio:

Este servigo ¢ destinado aos usuarios que nao t€m as impressoras compartilhadas mapeadas automaticamente
em sua estacdo de trabalho.
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Recursos e opcdes:
- Acesso a impressoras compartilhadas.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.
Requisitos de aprovacao:

- A solicitagdo deve ser feita pelo proprio usuario.
Prazo de atendimento:

6h (01 dia atil).

5.0 - REDE, INTERNET, INTRANET E EXTRANET

5.1 - Internet

Descricao:

Servigo de acesso a Internet

Recursos e opgoes:

- disponibilizado para todos os servidores e unidades.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.
Requisitos de aprovacao:

Nao hd. Trata-se de servigo-padrao.

Prazo de atendimento:

- para resolu¢do de incidentes: 24h (04 dias tuteis).

5.2 - Intranet
Descricao:

Servigo de acesso a intranet

https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...
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Recursos e opgoes:

- disponibilizado para todos os servidores e unidades.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

Nao hd. Trata-se de servigo-padrao.

Prazo de atendimento:

- para resolu¢do de incidentes: 24h (04 dias uteis).

5.3 - Rede sem fio (Wi-Fi)

Descricao:

Servico de acesso a rede sem fio do TRE-RR.

Recursos e op¢oes:

Existem duas rede:

- TRE-RR - Servidores, através da qual é possivel acessar os servigos internos, mas nao hé acesso a Internet;
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- O solicitante deve informar dados pessoais, para registro.
Prazo de atendimento:

-2h

5.4 - VPN - Virtual Private Network
Descricao:

Servigo de acesso a rede da Justica Eleitoral através da Internet com utilizagdo de uma rede privada (VPN)

15 of 27 30/11/2021 09:51



SEI/TRE-RR - 0631410 - Informagao https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Recursos e opgoes:

- servigo fornecido mediante disponibilizacdo de equipamento TZ.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Deve haver autorizacdo do Juiz responsavel pela Justica Itinerante
- Disponibilizada de equipamentos.

Prazo de atendimento:

- 5 dias.

6.0 - SENHAS E ACESSO

6.1 - Alteracido de senha de servicos e de e-mail
Descricao:

Trata-se servigo para alteragdo de senha de servigos e de e-mail dos usuario de TI. Na Secretaria do Tribunal
e nos Cartorios Eleitorais da capital, corresponde, também, a senha da rede.

Recursos e opcoes:

- Servico pode ser realizado pelo préprio usuario.

- Alteracao realizada no pagina da intranet, Alteracao de senha do TRE-RR.

- A senha deve ter no minimo 8 caracteres e ndo pode ser igual as trés anteriores.
Expectativa de servico e suporte:

Caso o usuario tenha dificuldades na realizagdo do procedimento:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- A solicitagdo s6 pode ser feita pelo proprio usuario.
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Prazo de atendimento:

- 1h

6.2 - Desbloqueio de senha de servicos e e-mail expirada ou bloqueada
Descricio:

Trata-se servigo para desbloqueio de senha de servigos e de e-mail dos usuario de TI, que esteja expirada ou
bloqueada. Na Secretaria do Tribunal e nos Cartorios Eleitorais da capital, corresponde, também, a senha da
rede.

Recursos e op¢oes:

- A senha deve ter 08 caracteres e ndo pode ser igual as trés anteriores
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- A solicitagdo pode ser feita pelo proprio usuario ligando a central de servigos de TIC ou por um colega de
trabalho.

Prazo de atendimento:

- 1h

6.3 - Criacao de conta de usuario para servidor efetivo ou requisitado
Descricio:

Este servico visa a criacdo de conta de usudrio para acesso aos servicos do TRE e a rede de computadores da
Secretaria do Tribunal e Cartérios Eleitorais da capital.

Recursos e op¢oes:

- permite o acesso a pasta de armazenamento restrita e piblica da unidade de lotagao;
- permite o acesso aos diversos servigos oferecidos pela STIC.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:
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Trata-se de servigo-padrdo disponivel para todos os servidores efetivos e requisitados.
Prazo de atendimento:

4h, ap6s a criagdo da conta do servidor no sistema SGRH, pela CGP/SRF.

6.4 - Criacao de conta de usuario para funcionario terceirizado ou estagiario
Descricio:

Este servico visa a criacdo de conta de usudrio para acesso aos servicos do TRE e a rede de computadores da
Secretaria do Tribunal e Cartérios Eleitorais da capital.

Recursos e op¢oes:

- permite o acesso a pasta de armazenamento restrita e piblica da unidade de lotagao;
- permite o acesso aos diversos servigos oferecidos pela STIC.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Para criac¢do de conta de usudrio para funciondrios terceirizados, a solicitagdo deve ser feita pelo Gestor do
Contrato;

- Para solicitagcdo de conta de usuario para estagiarios, a solicitacdo deve ser feita pela CGP/SRF;
- O usuario deve ser maior de 18 anos.
Prazo de atendimento:

4h.

6.5 - Excluir ou desativar conta de servidor, funcionario terceirizado ou estagiario
Descricio:

Este servigo visa a desativacao de conta de rede de usuarios de TI do TRE/RR.
Recursos e opcoes:

- Perda de acesso aos recursos de rede e aos diversos servigos oferecidos pela STIC.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
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- Solicitagdo através da Central de Servigos.
Requisitos de aprovacio:

- A solicitagdo deve ser feita pela CGP/SRF;
Prazo de atendimento:

6h (01 dia util).

6.6 - Mover conta de usuario entre unidades organizacionais

Descricio:

Este servigo visa a movimentacao de usuario, quando este for transferido entre setores.
Recursos e opcdes:

- Perda de acesso aos recursos de rede atual e provimento de recursos da unidade de destino.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- A solicitagdo deve ser feita pela CGP/SRF;

Prazo de atendimento:

6h (01 dia wtil).

6.7 - Alterar permissoes de acesso a pastas compartilhadas
Descricio:

Este servico ¢ destinado aos usudrios que ja possuem login e que por ventura necessitem de alteracdo em suas
permissoes de acesso (pastas compartilhadas).

Recursos e op¢oes:

- Acesso a pastas compartilhadas de outros setores.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.
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Requisitos de aprovagio:

- A solicitagdo deve ser feita pelo responsavel pela unidade (pasta compartilhada) a qual o usuério deseja
acessar.

Prazo de atendimento:

6h (01 dia util).

6.8 - Solicitacdo de mapeamento de pastas compartilhadas
Descricio:

Este servigo ¢ destinado aos usuarios que nao t€m as pastas compartilhadas mapeadas automaticamente em
sua estacdo de trabalho.

Recursos e opcoes:

- Acesso a pastas compartilhadas.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- A solicitagdo deve ser feita pelo proprio usudrio.

Prazo de atendimento:

6h (01 dia util).

6.9 - Acesso ao SADP - Sistema de Acompanhamento de Processos

Descricao:

Este servigo visa a concessao/remocao de acesso ao SADP - Sistema de Acompanhamento de Processos
Recursos e op¢oes:

O acesso a0 SADP ¢ realizado através do ambiente Acesso Cliente disponivel na Area de Trabalho de todos
os computadores do TRE-RR.

Expectativa de servico e suporte:
- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.
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Requisitos de aprovagio:
- Na Secretaria do Tribunal, as solicitagdes devem ser feitas pelo chefe da unidade;

- Nos Cartorios Eleitorais, ¢ um servigo-padrdo, disponivel para todos os servidores efetivos e requisitados.
Para remocao de acesso, no entanto, ¢ necessaria solicitagao do chefe do cartorio.

Prazo de atendimento:

12h (02 dias uteis).

6.6 - Contrassenha
Descricio:

Este servico visa a concessdo de permissdo para realizagdo de determinados procedimentos em maquinas com
SIS (Subsistema de Instalagdo e Seguranca) ou sistemas eleitorais.

Recursos e op¢oes:

- Estacoes de trabalho ou notebooks com SIS;

- Sistemas eleitorais acessados através do ODIN.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Apresentar justificativa da contrassenha.

Prazo de atendimento:

1h

7.0 - SERVICOS DE DESKTOP, NOTEBOOK E PERIFERICOS

7.1 - Fornecimento de Desktop/Notebook
Descricio:
Servigo de fornecimento de desktop/notebook.

Recursos e op¢oes:
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- Estacdes de trabalho e notebooks com Windows 10.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Anélise prévia da SGSTI - Secao de Gestao de Servigos de T1.

- Apenas o titular da unidade pode requisitar novos itens de informatica.

Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis)

7.2 - Empréstimo de notebook

Descricio:

Servigo de empréstimo de notebooks para comissdes e eventos.
Recursos e op¢oes:

- Notebooks com Windows 10 ou superior.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Anadlise prévia da SGSTI - Secao de Gestao de Servicos de TI.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias tteis)

7.3 - Instalacio ou substituiciao de periféricos de TIC

Descricao:

https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Servigo de instalagao ou substitui¢do de periféricos de entrada e saida, como monitores, teclados, mouses e

dispositivos de som/imagem.

Recursos e opcoes:
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- Periféricos sdo dispositivos (equipamento ou acessorio) que trabalham em conjunto com o computador.
Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Anélise prévia da SGSTI - Secao de Gestao de Servigos de T1.

- Disponibilidade de equipamento.

Prazo de atendimento:

- 06h (01 dia atil)

8.0 - SERVICOS DE BIOMETRIA

8.1 - Instalacao de kits biométricos

Descricio:

Servico de instalagcdo de kits biométricos adicionais em cartorios eleitorais e postos de atendimento.
Recursos e opcoes:

- kitsbio modelo 2015 ou superior;

- computadores e/ou notebooks com sistema operacional Windows 10;
- kit cenario;

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagdo através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacio:

- Disponibilidade de equipamentos;

Prazo de atendimento:

Planejado

8.2 - Instalacao de Postos de Atendimento Biométrico e Postos de Recadastramento Biométrico
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Descricao:

Servigo de instalagao de Postos de Atendimento Biométrico (permanentes e Postos de Recadastramento

Biométrico (temporarios)
Recursos e opcoes:

- kitsbio modelo 2015 ou superior;

- computadores e/ou notebooks com sistema operacional Windows 10;

- kit cenario;
- equipamento de VPN;
- link de Internet

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.
Requisitos de aprovacio:

- Disponibilidade de equipamentos;

- Disponibilidade de link de Internet.

Prazo de atendimento:

Planejado

8.3 - Manutencao de Kitsbio
Descricio:

Servi¢o de manutengao de kitsbio
Recursos e opcoes:

Manutengao de periférico

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovagio:

https://sei.tre-rr.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...
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A remessa dos periféricos deve ser previamente autorizada pela equipe de atendimento de 2° nivel
Prazo de atendimento:

18h (03 dias tuteis)

9.0 - SOFTWARES E APLICATIVOS

9.1 - Instalacio, configuracio ou atualizacio de utilitarios
Descricio:

Servigo de softwares utilitarios.

Recursos e op¢oes:

- Utilitarios sdo programas utilizados para suprir deficiéncias dos sistemas operacionais. Pode-se incluir nos
utilitarios programas para: compactacdo de dados, aumento de desempenho de maquinas, overclock, limpeza
de discos rigidos, acesso a internet, partilha de conexdes, etc.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Analise prévia da SGSTI - Secao de Gestao de Servigos de TI.
Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).

9.2 - Instalacio, configuracio ou atualizacio de software de prateleira
Descricio:

Servigo de softwares de prateleira adquiridos pelo TRE-RR.

Recursos e op¢oes:

- Software de Prateleira ¢ definido como “programa de computador produzido em larga escala de maneira
uniforme e colocado no mercado para aquisi¢ao por qualquer interessado sob a forma de copias multiplas.
EX.: MS Office, CorelDraw, Photoshop etc.

Expectativa de servico e suporte:
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- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.

- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- Anadlise prévia da SGSTI - Secdo de Gestao de Servicos de TI.
- Disponibilidade de licenca.

Prazo de atendimento:

- 12h (02 dias uteis).

9.3 - Instalacdo ou configuracio de Token

Descricao:

Este servigo visa a instalagcdo e configuracao de token na estacdo de trabalho do usuario.
Recursos e op¢oes:

- Tokens sdo dispositivos eletronicos que permitem armazenar certificados digitais, que possibilitam assinar
eletronicamente os documentos.

Expectativa de servico e suporte:

- Suporte no horario das 08h as 15h, de segunda a sexta-feira.
- Solicitagao através da Central de Servigos.

Requisitos de aprovacao:

- O usuario deve possuir o dispositivo habilitado e valido.
Prazo de atendimento:

- 06h (01 dia atil).
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