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Versao Data Alteracoes

Versao final incluindo o plano de trabalho para o periodo de 2021 a 2026 e as agoes

1.0 22/03/2023 a serem executadas no biénio 2023-2024 e os indicadores esperados para este biénio.
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Introducao

Apresentacao

Este Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao tem como
principal objetivo congregar todas as acoes,
atividades e projetos a serem executados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do TRE-RR neste novo ciclo
estratégico de 2021 a 2026, em harmonia
com o Planejamento Estratégico Institucional
do TRE-RR.

Todas as acdes previstas estdo também
alinhadas a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e as diretrizes
estabelecidas em resolugdes, recomendacoes
e politicas inerentes a TIC instituidas para a
concretizacao das estratégias nacionais do
Poder Judiciario, além de servir como um
direcionador dos recursos humanos,
orcamentarios e tecnoldgicos de TIC para a
obtencao dos resultados esperados pelo TRE-
RR, conforme sintetizados no seu
direcionamento estratégico.
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DEFINICOES
INICIATIVA

Proposta, geralmente extraida dos planos de trabalho, para se
atingir um objetivo. Pode ser executada por meio de projetos ou
acoes.

DEMANDA

Solicitacdo para atendimento de alguma necessidade elencada por
cliente interno. Pode ser atendida por meio de projetos ou agdes.

PROJETO

Esforco temporéario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado exclusivo, conduzido de acordo com a metodologia em
uso no TRE-RR.

ACAO

Todo esfor¢co ndo considerado projeto, operacao rotineira (as
vezes referenciada como processo), acdo geralmente pontual,
executada por meio de plano de agéo.

BANCO DE DEMANDAS

Conjunto de proposta de projetos para posterior avaliacao quanto a
sua efetiva execucao.

PRIORIZADO / NAO PRIORIZADO

Projeto selecionado ou ndo para execucao no atual ciclo do
PDTIC.

EM REANALISE

Projetos apontados pelo CGTIC com necessidade de mudanca
importante no escopo.

SIGLAS

TIC

STIC

PEI

PDTIC

Portfélio

CGTIC

CGovTIC

ENTIC-JUD

TRE-RR

CNJ

TCU

TSE

Tecnologia da Informagédo e Comunicacao

Secretaria de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao

Planejamento Estratégico Institucional

Plano Diretor de TIC

Conjunto de Projetos, programas e outras
acoes que compdem o PDTIC

Comité de Gestao de TIC

Comité de Governanca de TIC

Estratégia Nacional de TIC do Judiciério

Tribunal Regional Eleitoral de Roraima
Conselho Nacional de Justica
Tribunal de Contas da Unido

Tribunal Superior Eleitoral
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Metodologia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e
Comunicagao - PDTIC 2021-2026 - € a consolidagao do
planejamento estrategico para o ciclo de 2021 a 2026,
revisado bienalmente, que vincula-se:

« ao PEI do TRE-RR, e este aos planejamentos
estrategicos do Poder Judiciario (CNJ]) e da Justica
Eleitoral (TSE);

« ao planejamento de TIC da Justic[;Ja Eleitoral, com apoio
doEgrupo de trabalho da ENTIC-JUD criado pela portaria
TSEnNO 172 de 23/03/2021;

« a ENTIC-JUD: Resolugao CNJ n.© 370/2021.

o) Ire_ferencial metodoldgico para a elaboragdao do PDTIC
inclui:

« Guia PDTIC do SISP;

« BSC - Balanced Scorecard — Norton e Kaplan;
*+ OKR - Objectives & Key-Results;

« COBIT - ISACA (cascata de objetivos).

O processo de elaboragao e sustentacao do PDTIC segue o

fluxo ilustrado na figura ao lado. Para cada etapa do
processo (Preparacao, Diagnostico, Construcao e

gflonit_c%ramento), ha um fluxo detalhado com as atividades
escritas.
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As atividades descritas no processo foram instanciadas
no projeto de elaboracao do PDTIC. O controle das
atividades (planejamento e execucao) sera realizado
conforme a metodologia de gerenciamento de projetos do
TRE-RR.

Considerando o numero de atividades e o0s prazos
restritos, a fase de preparacao do PDTIC teve que lidar
com complexos arranjos para integracdo de tarefas
executas em paralelo, somente viabilizadas por meio da
colaboracao da equipe de elaboracao do PDTIC com o
grupo de trabalho GT ENTIC-JUD da Justica Eleitoral por
meio do desenvolvimento de modelos, de indicadores e
acgoes, indicando inclusive iniciativas nacionais.

Para o acompanhamento deste PDTIC foram definidos
indicadores para cada objetivo estabelecido. Neste ciclo,
optou-se por tratar os objetivos da ENTIC-JUD como
objetivos primarios. De acordo com o método utilizado,
os indicadores sao representados por Resultados Chave
(Key Results), conforme exemplo a seguir*.

Caso se faca necessario, poderdo ser acrescidas métricas
de controle, que chamaremos genericamente de KPI
(indicador chave de desempenho), que indicam as
condigOes de atingimento do objetivo ou resultado.

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte
estrutura:

« Camada 1l (Tier1):
+ objetivo = objetivos da ENTIC-JUD

« indicadores = 1 a 5 KRs para cada objetivo
« iniciativas = Plano de trabalho da ENTIC-JUD

(*) OKR Tier 1: Aperfeicoar a Governancae a
Gestaode TIC

KR1-5.1: Aumentar o IGovTIC-JUD de X para Y
KR1-5.2: Aumentar o indice de avaliacdo do
Macroprocesso Governancga e Gestao (Estrutura,
Quatitativo de pessoal e Processos) de X para Y
KR1-5.3: Atingir 100% do numero de reunides de
governanga realizadas em relagao ao planejado no

instrumento de instituicdo do comité de governanca

KR1-5.4: Manter um turnover abaixo de 5% no periodo
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Apos as fases de planejamento e de construcao dos
objetivos e indicadores, sera feita a selecao dos projetos
baseada na priorizacdo das iniciativas.

Considerando-se o atual nivel de maturidade do TRE-RR
em governanca e gestdo de TIC, a priorizagdo dos
projetos e acbes sera definida pela metodologia da matriz
GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) ampliada,
levando-se em consideracdo ainda, critérios de
alinhamento estratégico, requisito legal, custos e impacto
na governanga e gestao de TIC.

Definidos os projetos a serem atacados por ordem de
prioridade, sera realizado um balanceamento que
considere a capacidade e conveniéncia de execucao do
conjunto de projetos selecionados e possiveis
remanejamentos em funcao da capacidade de trabalho da
equipe de TIC.

Foram

consideradas as seguintes origens para o

levantamento de iniciativas:

Acoes derivadas dos objetivos e indicadores definidos,
identificadas em tempo de construgao do PDTIC como
necessarias para o cumprimento dos desafios;

Requisitos legais de 6rgaos superiores, tais como as
demandas do Plano de Trabalho resultante da
Resolucao n® 370/2021 do CNJ e as lacunas do
levantamento de governanga, gestao e infraestrutura
de TIC, IGovTIC-JUD do CNJ;

Projetos nao finalizados do PDTIC anterior que foram
considerados aptos a continuidade;

Projetos da STIC relacionados as eleicoes;

AcOes necessarias a implementacdao da politica de
seguranca da informacao.

Os principios e critérios que orientam as decisbes para a
construcao do PDTIC estdo registrados no item “politicas
e diretrizes” a seguir.
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Politicas e Diretrizes

s |

Como

organizar

meu

Iniciativa € um termo geral que se refere as_proposigoes
de acOes para atendimento as demandas e a estratégia.
Elas devem ser separadas entre projetos e planos de
acao de acordo com sua complexidade e tamanho. Tanto
0os projetos como os planos de acao podem ser
corporativos ou setoriais.

O processo de gestao do portfélio deve ser observado,
uma vez que descreve o fluxo das atividades necessarias
para atualizagao da lista de projetos em andamento,
Inclusive a validagao das priorizacbes por parte do
CGTIC, conforme critérios estabelecidos.

A implantagdo de sistemas e solugdes de TIC deve ser
baseada em um processo definido e desenhado pelas
areas responsaveis.

Qual ferramenta devo usar?

de TIC Marval
£ uma demanda néo-TIC S0s
de cliente (externo Podem ser
ou interno)? descritos por Mapa de processo
Processos Painel de indicadores
E uma operacio ;
trabalho? rotineira? Podem ser C . de TIC Project Server
instanciados em orporatlvo
i I Project Server
E uma acdo Iniciativas
temporaria com ) "
Drod[tjto exclusivo? Sharepoint
Planos de Agdo

Sempre que possivel, os processos mapeados devem
ser melhorados, em conformidade com o modelo de
referéncia apropriado, considerando
preferencialmente:

» COBIT para processos de governanca de TIC;

. 'II'TIICL para processos relacionados a servigos de

« SCRUM e MPS.BR para
desenvolvimento de sistemas;

+ PMBOK (e demais padroes PMI) para processos
relacionados a projetos;

« BPMcBOK para processos
processos;

« BSC, OKR e SISP para
estrategico.

processos de

relacionados a

planejamento

Além disso, os processos devem estar aderentes as
normas pertinentes, particularmente:

« NBR ISO 9000 para processos relativos
qualidade em geral;

« NBR ISO 27000 para processos relativos
segurancga da informacao;

« NBRISO 31000 para riscos;
« NBR ISO 38500 para governanca de TIC;
« NBRISO 20000 para servicos de TIC;

« normas relativas a software (NBR ISO 12207,
NBR ISO 15504, NBR ISO 15999, etc.).

Q-

Q-

Sempre que possivel, os projetos deverdo contar com
equipe de no minimo trés pessoas, sendo o gerente
de projeto necessariamente um servidor efetivo do
TRE-RR.

Sempre que possivel, uma pessoa ndo podera ser
gerente de mais de trés projetos simultaneamente.
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Sempre que possivel, toda aquisicdo ou contratacao
deve estar vinculada a um projeto priorizado e
constante deste PDTIC.

Toda comissdo temporaria presidida por integrante da
STIC sera tratada como um projeto.

O portfdlio de projetos sera revisto periodicamente nas
reunides ordindarias do CGTIC ou sempre que
necessario, de forma extraordindria, no caso de
demandas urgentes que surgirem eventualmente.

O calculo da capacidade de execucao de projetos deve
considerar estimativas objetivas. Na falta de ferramenta
corporativa de dimensionamento de forca de trabalho
que considere atividades projetizadas segregadas de
operacoes rotineiras (servigos e processos), sera usada
uma planilha de capacidade setorial a ser desenvolvida
oportunamente.

PREMISSAS PARA O DIMENSIONAMENTO DO PORTFOLIO

~ Numero de 3 pessoas por projeto (de acordo com a diretriz
'E 5 g de nimero minimo de pessoas por projeto estabelecida na
estratégia da contratacio).

N
(-4 ) Médiade 3 horas por dia dedicadas ao projeto.
./ pe Pres

Média de 22 dias datels por més.

i

Média de 5 meses de duracdo do projeto (considerando
2 projetos ao ano para a mesma equipe, com margem de 2
meses).

Os tipos de mudancga considerados em projetos sao os
seguintes, com as respectivas alcadas de aprovacgao:

TIPOS DE MUDANGAS

» Inclusdes de projetos que nio afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfolio;

» Inclusdes de projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfélio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos ou excluidos para liberar os recursos
necessarios);

» Exclusdes de projetos do porifdlio (nesse caso, indicar projetos
que serdo repriorizados, ativades ou incluides para ajustar o uso dos
recursos, se for o caso);

» Alteracdes em projetos que nao afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfolio;

» Alteracbes em projetos que afetam a disponibilidade de recursos
dos projetos do portfélio (nesse caso, indicar projetos que serdo
repriorizados, suspensos, incluidos ou excluidos para ajustar os recursos
necessarios).

Cabe ao CGTIC a aprovacgao do primeiro e quarto tipos
de mudancga e ao CGovTIC os demais.

O CGTIC pode autorizar manutengdoes corretivas
quaisquer que requeiram recursos de projetos do
portfolio, comunicando ao CGovTIC e deliberar sobre
os riscos considerados médios e altos.

O CGovTIC deve deliberar sobre os riscos
considerados extremos e 0s riscos residuais
considerados altos.
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Objetivos e
Indicadores




Direcionamento Estratégico de TIC

MISSAO: Prover e manter solu¢des de TIC que
atendam efetivamente as necessidades dos nossos
clientes, agregando valor aos processos de negodcio.

VISAO: Sermos reconhecidos pela exceléncia na
prestacao dos servicos de TIC, atuando por meio de
uma equipe integrada, competente, comprometida e
capaz de enfrentar adversidades em prol
do crescimento organizacional.

VALORES:

. Acessibilidade: garantia de que todas as pessoas, especialmente as com
deficiéncias e necessidades especiais, possam participar das atividades
eleitorais eacessarservigos einformagdes da Justica Eleitoral;

. Celeridade: agilidade no exerciciodas fungdes judicial e administrativa;

. Confiabilidade: capacidade das instituicdes de minimizarem, em seu ambito
de atuagdo, as incertezas para os cidaddos nos ambientes econémico, social e
politico, mantendo-sefiel aos objetivos e diretrizes previamente definidos;

. Imparcialidade: isen¢do na realizagdo da justica, garantindo o exercicio dos
direitos edeveres dos cidadaos jurisdicionados;
. Integridade (ética): diz respeito as agles organizacionais e ao

comportamento dos agentes publicos e demais colaboradores do érgiao
estarem alinhados aos valores, principios e normas éticas comuns e também
especificos da instituicdo, para sustentar e priorizar o interesse publico sobre
os interesses privados;

. Seguranca: melhoria continua da seguranga nos procedimentos eleitorais,
administrativos e que envolvam fluxo de informagGes e a protecdo de dados
institucionais e pessoais;

. Transparéncia: garantia aos cidaddos do acesso as informagdes, acdes e
decisdes institucionais de carater publico;
. Qualidade: aderéncia a requisitos com percepgdo de valor pelo cliente.

Para cumprir sua missao e alcangcar a visao
escolhida, a STI perseguira os seguintes objetivos,
em linha com a estratégia nacional de TIC do poder
judiciario:

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfagdo dos
Usuérios do
Sistema Judicidrio

Promover
Transformagéo
Digital

Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos

Informagdoe a
Gestdo de Dados

Tecnologia da Colaboradores

Informacdoe Buscar a Inovacéo
Comunica¢dodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
Governanca e a
Gestdo
Aprimorar as
Promover Servigos de Aqulsi;éef :
Contratagoes
. Infraestruturae
A, o Solugdes Corporativas
~ '-:‘ : e
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Objetivos e Indicadores KR

Disponbibilidade de servicos essenciais de Indice de satisfac3o de usudrios
Tic -

Percepgao de utilidade dos servicos

Néo-conformidades graves em auditorias em 1. Aumentar a Satisfagéo dos

PDTIC 2021-2026

servigos de TIC 8. Promover Servicos de L. ) o Demandas atendidas conforme SLA
Infraestrutura e SolucBes Usuarios do Sistema Judiciario ermancas arendidas contorme
Nimero de solugbes interoperavels . i
¢ p Corporativas Total de demandas atendidas
Numero de solugdes acessiveis
Nimero de servicos digitas da carta de
) . o servigos
Nimero dg|n(\dentescwbernet\cos que 2. Promover a Transformagéo
geraram crises Digital Execucao do plano de transformacdo digital
Numero de vulnerabilidades criticas e altas \ [ 7. Aprimorar a Seguranga da r \
, e Informagdo e a Gestdo de Dados ad
Ndmero denfiaghes 2 .GPD j l : Objetlvos Carga horéria média de capacitagBes
) Ent|C'JUd e Percentual de servidares capacitados
Indice de adesdo a norma de contratagdo f
. i ‘ 6 Aprimorar as Aquisigﬁese |nd|cad°res (KRS) Indice de avaliagdo quanto a0
Lﬂ‘;i::jf;:s::ratagoes realizadas conforme antratagaes ./L ) 3. Reconhecer e Desenvolver as reconhecimento
Competéncias dos Colaboradores .
Taxa de servidores beneficiados com
incentivos
iGovTIV-UD Taxa de execucdo do PAC
indice de avaliacio do macroprocesso
governanca e gestdo .
Reuniges realizadas pelo comité de > Aperfeigoar ’ Govemanga ¢ R
governanca Gestao 4. Buscar a Inovagao de Forma Percentual de desenvolvimentos
Colaborativa colaborativos

indice de rotatividade de pessoal (turnover)

« Os indicadores diretamente associados aos objetivos primarios do PDTIC estdo descritos na figura acima e nas tabelas que
se seguem.

. ?j'anto as metas quanto os baselines de cada indicador de resultado chave serdo atualizados bianualmente, a cada revisao
o PDTIC.

« O registro dos indicadores apurados a cada periodo sera efetuado em lista prépria no ambiente do Teams.

+ 0O acompanhamento da evolucdo desses indicadores ao longo do ciclo estratégico sera efetuado via painel de
acompanhamento dos indicadores disponivel na internet.
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Objetivos e Indicadores KR1

Objetivos Resultados-Chave - KR1

PDTIC 2021-2026

Perspectiva Descrigdo Descrigcdo Metodologia
n-n_ 2023 2024

Calculadoa partirdas notas atribuidas (total de usuarios satisfeitos /

Aumentar a Satisfagdo dos indice de satisfaciodos usuarios emrelagdo

i o 0, o,
Sociedade OE1 Usuarios doSistema Judicidrio KR1-1.1 o Nicosde T doREIRR pel.os us~uar|os nas pesquisas de total de usua:os 90% 92%
satisfagdo respondentes) * 100
indice de execuco das acdes de TICdo Plano Calculadode acordocomasacgdesde  (total de agdes executadas
Sociedade OE2 Promover a Transformagdo Digital KR1-2.2 E L ¢ TIC planejadas noPTD e efetivamente pela TIC / total de agdes 100% 100%
de Transformagdo Digital - PTD .
executadas. planejadas) * 100
(total de capacitagdes
. fo - ..~ Calculadocombaseno totalde .
Apren(#zadoe OE3 ReconheAcer.e Desenvolveras KR1-3.1 Indice de execugdo doPlanode Capacitagdao e s e et e PACE [ rea'llzai:ias/tots{l de 40% 45%
Crescimento Competéncias dos Colaboradores deTIC capacitagdes planejadas) *

total de capacitagdes realizadas 100

Total de iniciativas
Contagemsequencial compartilhadas no Portal 12 24
Conect-Jusnoperiodo

Aprendizadoe Buscar alnovagdo de Forma Total de iniciativas compartilhadas no Portal
. OE4 R KR1-4.1
Crescimento Colaborativa Conect-Jus

Aperfeigoar a Governangae a

Processos Internos  OE5 ~
Gestao

KR1-5.1 Avaliagdo doiGovTIC-JUD Pontuagdoobtida no iGovTIC-JUD Resultadodo iGovTIC-JUD 0,90 0,92

Calculadocombaseno totalde agbes (total de agbes executadas/
KR1-5.2 indice de execucdo do PDTIC previstasno PDTICpara o periodo e no total de agdes planejadas)*  100% 100%
total de agdes realizadas 100

Aperfeigoar a Governanga e a

ProcessosInternos OE5 ~
Gestdo

(total de contratagdes
realizadas/total de
contratagdes planejadas) *
100

Calculadocombase nas contratages
realizadas de acordocomo Planode
Contratagdes

Aprimorar as Aquisigdes e KR1-6.1 indice de contratagdes de TIC realizadas de

~ . 80% 90%
Contratagdes acordo como Plano de Contratagdes ? ?

Processos Internos OE6
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Objetivos e Indicadores KR1

Objetivos Resultados-Chave - KR1

PDTIC 2021-2026

Perspectiva Descrigcdo Descricdo Metodologia “
-n-n_ 2023 2024

indice de incidentes cibernéticos que iniciem
KR1-7.1 rotina de Gerenciamentode Crises, nos termos
do art. 62 da portaria 290/2020 CNJ.

Consulta ao registro de incidentes
mantidos pela ETIR

Aprimorar a Seguranga da

Informagdo e a Gestdo de Dados iElelel e L 0 0

Processos Internos OE7

Calculadoa partirdos registros de

::%%nlbllldade dos sistemas essenciais e e

Promover Servigos de - . . . . S -
Seemsaes e | 65 |imestumm esubs KR1-8.1 Indice de disponibilidade dos servigos dlsponlpl!ldade dos sistemas
essenciaisde TIC essenciais / tempo total do

Corporativas Obs.: Desc9n5|derarotempo de periodo) * 100
manutengdo programada.

>95% >95%
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Plano de Trabalho da ENTIC-JUD

O Plano de trabalho da ENTIC-JUD refere-se as acgOes
necessarias ao cumprimento das determinagdes da
resolucao CNJ 370/ 2021.

As iniciativas aqui apresentadas abrangem todo o periodo
de 2021 a 2026 e poderao ser divididas em projetos ou
acoes, de acordo com a complexidade e tamanho. Podem
ser executadas com recursos exclusivos do Tribunal, com
recursos compartilhados ou ser de responsabilidade de
outro érgdo.

Numero de iniciativas por grupo:

Grupol:Colaboracdo € INOVAGCA0 ...cvvvvvviiieriiieeriiieeeiinnaeanns 02
Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC .....covvviiiviinnninnnnn. 15

Grupo 3: Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados .. 08
Grupo 4: AquisicOes e Contratagdes .....covvvvvvviiiiiiiinnnnnnnnn. 04
Grupo 5: Servigos Infraestrutura e Solugbes corporativas ... 11
Grupo 6: Atendimento e Satisfacdo do USUario .................. 03
Grupo 7: Desenvolvimento de Competéncias .........c.cvevunens 02
Grupo 8: Iniciativas de Transformacao Digital .................... 02

PDTIC 2021-2026
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Grupo 1: Colaboracao e Inovacao

ID Acio

Resoluca
0

Descrigdo das Acoes

Fomentaro uso do Connect
Jus, publicando agdes

realizadaspelo tribunal para
disseminaraculturae valor

Procedimento
(Como sera
realizado?)

1. Exporno ambitoda STl as funcionalidades da plataforma ConnectJUS.

2. Solicitarao CNJ ainscricdo no Connectlus dos Coordenadores e servidores
do Gabinete, e de quem mais demandar.

3. Definir, no @mbito do Comité Gestorde TIC, as iniciativas a serem
postadas no Connectlus.

4. Designara area responsavel porpublicaro conteidodo ConnectlUSe,
periodicamente, extrair de 13 assuntos de interesse dos varios publicos

Inicio

Término

érgéo
Responsavel

Responsavel pela
Execugdo no Orgdo

STIC/SGS

Status

PTE-O1 |Art. 10({da dreadeTICnoérgdo, internos para divulgacdo pelos meios de comunica¢do apropriados. jan-23|dez-24 TRE . Em andamento
. P . . . Mariana Gongalves
divulgandoas boas praticas [5. Criarformalmente servigos de apoioao uso da plataforma ConnectJUS
de TICe mostrandoas (pesquisas e buscas, solicitagdo de postagens, duvidas, etc) no catidlogode
principais entregas, avangos [servigos de TICdo Tribunal.
e realizagdesda dreade TIC. |6. Realizar campanhas periddicas de informagdo sobre a plataforma e as
novidades que la se encontram, divulgando os servigos de acessoe 0s
indicadoresde uso (pormeiode publicagBes especificasou painéis de gestag
a vista).
Participardo 1. Conheceras solugbes emdesenvolvimento que estdo em conformidade
PTE-02 | Art. 10 Desenvolvimento com a DECOLA-JE. ago-21|dez-22 TRE CISC/SEDESC Concluido

Colaborativo daJustiga

Eleitoral.

2. Engajarnodesenvolvimento de solugdesinovadoras pautadasna DECOLA

UE.

Carlos Gongalves
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Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC

ID Acdo

Resolugdo

Descricdo das Agdes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Inicio

Término

(')rgﬁo
Responsavel

Responsavel pela
Execugdo no Orgdo

Statuus

Melhorar os resultados do jan-23 | ago-23 STIC/SGS
indi e X E
PTE-03 Art. 11 Indice de.Governan(;a d~e Identificar os itens do questionario iGovTIC-JUD com status "NAQ". . TRE Mariana mandamento
Tecnologia da Informagdoe jan-24 | ago-24 Goncalves
Comunicaco (i GovTIC-JUD) ¢
Melh Itados d . . - - . . jan-23 -23
I'nZic:(;aer((S)Z\r/Zi:as ::eo Para cadaitem identificado e priorizado na tarefa anterior, criaruma Jan ago STIC/SGP
PTE-04 Art. 11 . ¢ ~ acdao noPDlparaavancgar na pontuagdo e na maturidade organizacional | . . TRE Mariana Emandamento
Tecnologia daInformagdoe e m relacioao item jan-24 | jan-24 Goncalves
Comunicagdo (iGovTIC-JUD) ’
. ~ . set-23 | dez-23 STIC(SGP
PTE-05 Art. 14 Promovera divulgacdodos [1. Apresentaro resultadodoiGovTIC parao CGTICe CGovTIC. TRE Mariana Em andamento
’ resultados doiGovTIC-JUD [2. Publicaro resultadona Intranet e Internet. set-24 | dez-24 Gongalves
gcs):rSttlt:allzeoT::?:arcionais 1. Elaboraranalise de aderénda da atual estrutura da STIdo TRE-RR
utu g L a0s macroprocessos estabelecidos na Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21
adequadas e compativeis de b7 e 23
d d dad o .
?’lc(?rir: CIZ::ntae:;aon aeloe 2. Revisaro Regulamento Internoda Secretariapara alocar as
Arts. 21 22 me,nospos se uintesl P atribuicdes faltantes nas areas, e/ou criar novasareas. CGTIC
PTE-06 o ! & 3. Identificar atividades estratégicas e verificarse a estrutura abr-23 | dez-24 TRE . Em andamento
e 23,PU |macroprocessos: Governanga . I = . Fabio Barros
b Gestio de TIC. Sesuranca da° &2 nizacional, o quadro permanente de servidores, a gestdao de ativos g
Informacio e Pr’oteg”o d(;ea 0s processos de gestdo de trabalho estdoadequados.
4ados Dfsenvolvingnto de 4. ProporregulamentagcGesno ambito do TRE-RR de forma a mantera
colu f;es e aplicacBes coordenac¢do dos macroprocessos de TICe as fungdesgerenciais
¢ plicag o e xe cutadas preferencialmente por servidores do quadro permanente.
Infraestrutura e servigos.
Comporo seu quadro
perma nente~cor: silrv;dores 1. Verificar compatibilidade do quadro permanente com o referendal
suli e(;(erceraloa? Ivrln antes ; minimo estabelecido pelo Guiade implantagdoda Res. 370/2021 e CGTIC Concluido
PTE-07 |Art. 24,81 O, a z:js e_lz(li:uslva ENtepary sandoa metodologia e o sistema DFT da JE. abr-21| dez-22 TRE Fabio Barros
i are;:jd ed ’ emr;lre Tm 2. Submetera Administragdoa necessidade de incrementodo niumero
quantidade c°m"? Ive c~omade servidores para andlise das possiveis agdes da CRH.
demanda e sob orienta¢do da
referencial minimo
estabelecidono Guia.
Implerr]ner)tar ! :strumlen.t;)s EleEI aborar/revisar Politica de Recursos Humanos que contenha previs&o
Ijeocsogeriicér::;; gaeévfe:;]eaﬁgde acOes para estabelecimento de instrumentos de reconhecimento e
PTE-08 Art. 25 valorizagdo dos servidores da drea de TIC, propiciando oportunidades de| abr-23 | dez-24 TRE SGP Em andamento

propiciando oportunidade de
crescimento profissional e a
retencdode talentos.

cre s cimento profissional direcionadas aos servidores do quadro
permanente do érgdo, comvistasa retengido de talentos.
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Grupo 2: Governanga e Gestdo de TIC

Procedimento

ID " s = a L. , Orgao Responsavel pela
Acio Resolugdo Descrigdo das Acdes (Como sera Inicio Término Respognsével EXECLFl)gﬁo o (')':gﬁo
realizado?)
Realizaranalise de rotatividade
com objetivo de avaliara eficacia . - - . ] STIC/SGS Em andamento
PTE-09 Art.26 los instrumentos de Mnaozearprocessoe realizarandlise de rotatividade de servidores de Tl a cada dois out24 | dez-2a TRE Mariana Gongalves
reconhecimentoe valorizagdo | ’
dos servidores da drea de TIC
Alinhar o Planos Diretorde
Tecnologia daInformagdo e
Comunicagdo (PDTIC) a ,
PTE-10| Art.42 [Estratégia Nacionalde Elaborar o novo PDTIC 2021-2026 abr-21 | jul-21 TRE Heﬁgg{?ﬁ:m Concluido
Tecnologia daInformagdo e
Comunicagdo do PoderJudiciario
ENTIC-JUD)
Zgzn:::li;:dzzzr;p::;?enm 1. Criar um Painel de Acompanhamento dos Indicadores do PDTICcom os novos coDIs
PTE-11|Art. 44, PU L indicadores e metas estabelecidos. abr-21 | dez-21 TRE . Concluido
institucionais de TIC " A - Paulo Cezar Rodrigues
. 2. Promoverreunides semestrais do CGTICde acompanhamento dos indicadores.
estabelecidas
Elaborar eacompanhara Mapear processode encaminhamento periddicoao Canal do Conhecimento TSE/CNJ,
execugdo doPlanode Trabalho |[designandoresponsaveis:
para implementacdo da ENTIC- [1.Plano deTrabalhoda ENTIC-JUD;
Art. 45+ JUD +EncaminharaoCNJ os 2. Plano de Transformagdo Digital; CGTIC Em andamento
PTE-12 ! abr-23 | dez-23 TRE
Art.47 planos que constituemos 3. PTS (ENSEC-PJ); WanderlanFonseca
produtos de Gestdo doJudiciariod. PDTIC;
previstos na ENTICJUD, de 5. Plano de Contratagdes; e
forma periddica 6. Plano de Capacitagdode TIC.
Elaborar propostas 1. Mapear o processo de formulagdoda proposta orgamentdria de TIC; copIs
PTE-13| Art. 6, § 12 orcamentarias alinhadas ao 2. Vincular ositens da proposta orgamentaria de TICao PDTIC. abr-21 | dez-21 TRE Paulo Cezar Rodrigued Concluido
PDTIC (DIRETRIZ) 3. Montar o planode contratagdes de TIC a partir da proposta or¢amentaria. e
Constituir Comité de Governanga, . R A . .
PTE-14| Art.7 e Tecnologia da Informacio e Revisarato deinstitui¢do do Comité de Governanca de TIC para eventuais adequagdes| abr21 | dez-21 TRE STI./CLS(.:/SGP Concluido
. a e conforme ENTIC-JUD. Helio Brilhante
Comunicagdo multidisciplinar
Constituir Comité de Gestdo de Revisarato deinstituicdo do Comité de Gestdode TIC para eventuais adequacdes STI/CLSC/SGP
PTE-15| Art.8 [Tecnologiadalinformagdo e ¢ p quag abr-21 | dez-21 TRE . X Concluido
. conforme ENTIC-JUD. Helio Brilhante
Comunicagao
Constituir Comité de Gestdo de STI/CLSC/SGP
PTE-16/ Art.8 [Tecnologiadalnformagdo e Implementaragenda de reuniGes periddicas dos comités abr-21 | dez-21 TRE Helio Brilhante Concluido
Comunicagdo
Art. 82, Vl e Estruturar Escritdrio de Projetos Apoiar a estruturacdodo Escritériode Projetos e revisaro fluxode gerenciamento do STI/CLSC/SGP
PTE-17 " "/ e definir Carteira de Projetos de P L) ) ca ) g abr-21 | dez-21 TRE ; ) Concluido
Vil _ Portfélio de projetos de TIC. Helio Brilhante
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Grupo 3: Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados

Procedimento
Resolugio Descrigéo das Agdes (Como sera Inicio = Término
realizado?)

ID

Orgso Responsavel pela

Agdo Responsavel Execugdo no Orgdo

PDTIC 2021-2026

Disponibilizar modelode Plano de Gestdo de Continuidade de Servigos Essenciais de
Elaborar Planode Gestdo de ric (TSE):. ] . . =
Continuidade de Servicos que 1. Capacitarequipe envolvida na implantagdo;
R 2. Estabelecer Politica de Gestdo de Continuidade de Servigos Essenciais de TIC, com CIC Em andamento
PTE-18| Art.36 |garantam o funcionamento dos . . . abr-23 | dez-23 TRE (s
e rvicos essendiais em caso de papeis e responsabilidades definidas; Fabio Barros
e 1h 3. Estabelecer o processo de Gestdo da Continuidade dos Servigos Essenciais de TIC;
atha 4. Elaborar, testar, implementar e manter o Planode Continuidade de Servigos
Essenciais de TIC.
Disponibilizar modelode Plano de Gestdo de Riscos de TIC(TSE): cic
Elaborar Planode Gestdo de 1. Estabelecer a politica de Gestdo de Riscos de TIC; dez-23 Em andamento
PTE-19| Art.37 R - . ! - TRE Abi
r Riscos deTIC 2. Estabelecer o processo de Gestdo de Riscos de TIC; abr-23 Fabio Barros
3. Implementar controles.
pTE20l Art.37 EI.a borar Plano de Gestdo de Revisa ro Planode Gestdode Riscos de TIC comfoco na continuidade dos servigos janl-23 | dez-23 TRE ] ;GTIC Em andamento
Riscos deTIC lessenciais. Fabio Barros
1. Revisar a PSl,adequando-a a LGPD;
2. Revisar processos de seguranca da informagdo, avaliando riscos associados a
Implementar controles de rotegdo de dados pessoais; CGPD E d t
PTE-21| Art.38 |segurancavoltadosa protegdo P ¢ P ! . abr-23 | dez-23 TRE . mandamento Q
R 3. Estabelecer plano de tratamento deriscos; Fabio Barros
de dados pessoais . ~ -
4. Promovera Semana de Seguranga da Informagdo incluindo prote¢do de Dados —
Pessoais. 1
Fomentaradesdo apraticase  [Finalizado este planoconsolidado, coma inclusdo do PTS - Plano de Trabalho ENSEC- cIc E d ¢ H
PTE-22| Art.38 |processosdesegurangada JUD, promover ampla publicidade e garantiro comprometimento dos gestores para jul-21 | dez-23 TRE Fébio B mandamento -
informacdo e protecdo de dadosjsua execugdo ablo barros =Z
horovar Pt S o e -
PTE-23| Art.39 |da Informacdo dalustica A ~ ! ! gurane jul-21 | dez-24 TRE WanderlanFonseca
Eleitoral (PSHIE) informacgdo; Em andamento
2. Disseminar, no ambitodo TRE-RR, a PSI-JE.
ConstituirComité Gestorde
Seguranga da Informagdo
Itidiscipli t los[1. Revisar o ato deinstituicdo do Comité Gestorde Seguranga da Informagdo
multidisciplinar, composto pelos c g o [+ CGovTIC Concluido

PTE-24| Art.40 [titularesdetodasasareas multidisciplinar; abr-21 | dez-22 TRE
estratégicas e coordenado pelo [2. Estabelecer agenda de reunides periddicas.
titularda area de Tecnologiada
Informacdo

Fabio Barros

Constituirum Comité Gestor de
PTE-25| Art.41 |Protecdo de Dados Pessoais
(Resolugdo 363/2021, art. 20, 111)

1. Instituiro Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais. abr21 | dez21 TRE CGPD Concluid
2. Estabelecer agenda de reunides periddicas. Fabio Barros oncluido
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Grupo 4: Aquisicoes e Contratacoes

Procedimento

I Resolugdo Descricdo das Acdes (Como sera Inicio  Término Orgaq Resporjsavel’peINa
Agao . Responsavel Execugdono Orgao
realizado?)
Fomentara aderéncia dos
processos de aquisicdes de bens|Instituir/revisar normativos e processo de aquisicdode bens e servicosde TIC de forma . CGTIC ,
PTE-26| Art.9 . . 1-21 | dez-22 TRE L
r e contratagdo deservicos de TIC|a promoveraderéncia aos normativos do CNJ. u ez Fabio Barros Concluido
as determinagdes do CNJ
Fomentara aderéncia dos
pTE27| Art.g  [Processos de aquisicdes de bens(Solicitar auditoria interna em processos de contratagcdes de TIC para fins de ian26 | dez26 TRE CGTIC Em andamento
' contratagdo de servigos de TIC |compliance. ) Wanderlan Fonseca
as determinagGes doCNJ
Disponibilizar junto ao L . R ~ STIC/SGS
- . Defi TRE-RR | f; .
PTE-28| Art. 9, § 22 [repositorio nacional artefatos def € |n|.r Em.ldade.do para disponibilizago de artefatos de contratagges no jul-21 | dez-22 TRE Mariana Gongalves Concluido
contratacdes repositdrio nacional do TSE.
Disponibilizar junto ao STIC/SGS
PTE-29| Art. 9, § 22 [repositorio nacional artefatos deReplicar o repositério de contratagdoda JE no repositériodo CNJ. jul-21 | dez-22 TSE Mariana Gongalves Concluido
contratagbes
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Grupo 5: Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas

Procedimento

ID " i 5 . - P Orgao Responsavel pela
D das A 9 P P
Acio Resolugédo escricao das Acoes (COI‘PO sera Inicio = Término Responsével| Execucdo no Orggio
realizado?)
Classificaros sistemas 1. Classificar os sistemas estratégicos. CGovTIC
PTE-36| Art.32 . 2. Aprovar classificagdo em nivel estratégico. jul-21 | dez-22 TRE Paulo Cezar Concluido
estratégicos o ) . .
3. Instituir/Revisar normativo. Rodrigues
Instituir ourevisar o processo de desenvolvimento de software para que implemente
Desenvolver novos sistemas os requisitos exigidos pelo CNJ (portabilidade, interoperabilidade, disponibilidade STIC/CODIS/SEDISC
PTE-37| Art.33 Jatendendo osrequisitosdo Art. Imdvel, atualizacdo documental, suporte para assinatura com certificado digital, jul-21 | dez-24 TRE Carlos Goncalves Em andamento
33 acessibilidade (eMag), avaliagdo da existéncia de sistemas ja disponiveis no Poder ¢
Judiciario.
Art. 34 Gerenciaros ativos de Implementar/Validarbase de dados de configuragdo de ativos (CMDB) de forma a
' 72 linfraestrutura por meiode subsidiar processo de gestdo de ativos que proporcione a manutengdo do parque . STI/CGTE/SSU Em andamento
PTE-38| caput, §§ - . .. ) P . jul-21 | dez-24 TRE N
19 ¢ 70 Processo de Gestdo dos Ativos dgtecnoldgico, compativel com a demanda e as especificages de temporalidade deuso € Maycon Strickler
Infraestrutura Tecnoldgica lobsolescéncia.
Art. 34, ﬁi:::scéfl:tcijsr:tp;\cl)?sn?;ode Estabelecerroti n~a periédica'de avaliagdo d'o parque, i.nventério deativos, auditoria e . STI/CGTE/SSU Em andamento
PTE-39| caput, §§ . . tratamento de ndo conformidades dos registros de ativos no CMDB, abrangendo jul-21 | dez-24 TRE -
Processo de Gestdo dos Ativos de . Maycon Strickler
12e 29 .. hardwares, softwares, links etc.
Infraestrutura Tecnoldgica
?:?r:zezzizngg?;:skz;rrct)z)'cos Estabelecer/Revisar mecanismos paraatender a RecomendagdoCNJn.246/2013e a
PTE-40|Art. 34,83 - Lei n2 13.709/2018, e alteracdes posteriores. (Politicade Manuten¢dode Documentos | jul-21 | dez-24 TRE CGPD
com base na Recomendagdo CNJEIetrénicos)
n.46/2013 ena LGPD ’
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Grupo 6: Atendimento e Satisfacao do Usuario

Procedimento
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ID " i = . - P Orgao Responsavel pela
Descrigdo das Agdes 9 P P
Acdo D ¢ ¢ (Con_10 83 Inicio | Término Responsavel  Execugdo no Orgdo
realizado?)
. ~ 1. Elaborar e aplicar pesquisas de satisfag¢do relativas aos servigos digitais oferecidos jan-23 | dez-23
Promover a divulgagdoampla dag
R . o pelo TRE-RR; STIC/SGS
PTE-41|Art. 17, § 2 pesquisas de satisfagdoe ) - ) e . TRE ) Em andamento
A L. . Promoverampla divulgagdo das pesquisas de satisfacdo; jan-24 | dez-24 Mariana Gongalves
experiéncia do usuario ) ] -
. Divulgarosresultados das pesquisas de satisfagdo.

Aperfeicoar os atendimentos,

jmplanta ndo\estrategl.as. flexivei 1. Estabelecer processo de gestdode servigos de TIC baseados em modelos e boas

e aderentes as especificidades .

X o . praticas de mercado; STIC/CODIS

jocais, regionais e proprias de EstruturarCentral de Servigos como ponto tnico de contato, inclusive para o Paulo Em andamento

PTE-42| Art. 18, § 1 |cada segmento do Poder : . h § . P . ) ! ) p abr-23 | dez-24 TRE .
S . tendimentode clientes externos, disponibilizando catalogo de servicos de TICe base Cezar Rodrigues
Judiciario de forma colaborativa . . o ”
X A . de conhecimento para o usuario resolver seu problema o mais rapido possivel, sem
isando a eficiéncia operacional o . }

| . prejuizo de atendimento humanizado.

interna e a humanizagdo do

ptendimentode TIC

Aperfeicoar o modelo de gestdo - ) . N . .

h I Instituir/Revisar Portaria que institui a Central de Servigos de TIC e o respectivo ,

de servigos de TIC comvistas a . . STI/CGTE Concluido
PTE-43| Art.19 o . . |Processo de Gerenciamento da Central, que compreende o Gerenciamento de abr-21 | dez-22 TRE s

melhorar a satisfagdodo usuariof . . L . N Fabio Barros

S Incidentes e o Cumprimento de Requisi¢des, alinhada a Res. CNJ n.2 370/2021.
otimizando recursos
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Grupo 7: Desenvolvimento das Competéncias dos Colaboradores

Procedimento
D

Agdo

érgﬁo Responsavel pela
Responsavel Execugdo no Orgao

Resolugdo Descrigdo das Agdes (Como sera Inicio = Término
realizado?)
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1. Implantar programa de avaliagdo de clima na TIC;
Desenvolver agdes de valorizagdo2. Planejar agdes para melhoria do clima organizacional naTIC;
PTE-44| Art.25 [e reconhecimento dos servidores3. Instituirprograma de concessdo de bolsas de estudos para a drea de TIC; abr-23 | dez-23 TRE
da areadeTIC 4. Instituiro Programa de Instrutoria Interna e o banco de instrutores do érgdode
acordo coma Resolugdo TSE 23.545/2017.

CGTIC
Mariana Gongalves

1. Elaborar, implantare monitoraro Plano Anual de Capacitagdes de TIC;

. Identificar lacunas individuais de competéncias visando subsidiar a elaboragdodo
PAC de TIC;

. Publicar e mantero PAC de TIC no Repositério Nacional /CNJ;

Art. 27, [Elaborar,implantar e promover g
PTE-45|caput, §§19divulgacdo doPlano Anual de
e2? |CapacitagBesdeTIC

ian- bril-23
jan-23 | abri CGTIC Concluido

TRE X
Mariana Gongalves

jan-24 | abril-24
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Grupo 8: Iniciativas de Transformagdo Digital

ID

Agdo

Resolugdo

Descrigdo das Agoes

Procedimento
(Como sera
realizado?)
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Planos Produto

Além dos planos de acdo que compdem o PDTIC, a
Resolugao CNJ n.© 370/2021 determina a elaboragao de
outros planos conforme lista ao lado. Entretanto, sao
planos derivados da estratégia, ou seja, resultados das
acoes do PDTIC, por isso denominados “planos produto”.
Em alguns casos, as acdes descritas nestes planos serao
executadas apenas em determinadas condigbes (na
ocorréncia de um risco ou de um desastre, por exemplo) e
nao de maneira necessaria para tornar a estratégia eficaz.

O PCN, o PGR e a PSI guardam relagao com o objetivo 7 de
aprimorar a segurancga da informacgao e a gestao de dados,
enquanto o PAC alinha-se ao objetivo 3 de reconhecimento
e desenvolvimento dos colaboradores. A proposta
orcamentaria e o plano de contratacdes dela decorrente
sao fundamento e objeto para as acOes do objetivo 6 de
aquisicoes e contratacOes, além de guiar os investimentos
das acOes e projetos deste PDTIC.

Espera-se, por meio deste PDTIC, que as orientacdes e a
consolidacao dos principais projetos e agbes a serem
desenvolvidos neste ciclo estrategico sejam reconhecidas
por todos os colaboradores como caminhos efetivos para o
alcance da nossa visao de futuro, resultado do
desdobramento das iniciativas estratégicas e das
demandas dos setores.

AcOes estruturantes e sinérgicas deverdao ensejar a
construcao de novos paradigmas, a agregacao de valores,
a relevancia, a qualidade, a cultura da eficiéncia e a
disseminacdo de boas praticas de gestao.

< PCN (art. 36) — Plano de continuidade de
negocio ou de servigos essenciais de TIC

< PGR (art. 37) - Plano de gestao de riscos de TIC

% PAC (art. 27) - Plano anual de capacitacao de
TIC

% PSI (art. 39) - Politica de seguranca da
informacao

< POTIC (§1° art. 6) - Proposta orcamentaria de
TIC

< PCTIC (nao ref.) - Plano de contratacdes de TIC
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